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[bookmark: _GoBack]LA RILEVAZIONE IN DETTAGLIO

L’indice di fiducia del viaggiatore italiano, elaborato da Confturismo-Confcommercio in collaborazione con l’Istituto Piepoli, registra, nella rilevazione di aprile, un valore stabile rispetto allo scorso mese di marzo con un valore pari a 63 punti.
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Fonte: Confturismo-Confcommercio e Istituto Piepoli


Nel mese di aprile, il valore è stato di due punti inferiori a quello registrato nello stesso mese dello scorso anno.

L’indagine ha posto in rilievo quanto la “digitalizzazione del turismo”, vale a dire la valorizzazione del patrimonio culturale italiano attraverso la digitalizzazione dei servizi con l’utilizzo di tecnologie informatiche sia importante per la crescita del settore turistico.

Oltre otto italiani su dieci, la ritengono un elemento importante per il turismo italiano, dimostrando una sempre maggiore consapevolezza che il settore potrà svilupparsi anche grazie a questo fattore.
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Fonte: Confturismo-Confcommercio e Istituto Piepoli


Una buona percentuale di italiani ritengono che il Governo debba concentrare i propri sforzi per la digitalizzazione del turismo, specialmente per quanto riguarda lo sviluppo tecnologico del trasporto pubblico (51%) e le attività culturali online (36%).

Sono le fasce più giovani della popolazione e quelle dei grandi centri abitati che richiedono una maggiore digitalizzazione del trasporto pubblico.
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Fonte: Confturismo-Confcommercio e Istituto Piepoli


L’Italia continua ad essere la meta preferita e quasi quattro intervistati su cinque hanno intenzione di trascorrervi le proprie vacanze nel prossimo trimestre. 
La Toscana rimane in cima alle preferenze, seguita da Puglia, Lazio, Liguria, Emilia Romagna e Sicilia. 
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Fonte: Confturismo-Confcommercio e Istituto Piepoli


Con l’arrivo della stagione estiva, si evidenzia che nel prossimo trimestre la percentuale di viaggiatori per una località marittima sono la maggioranza relativa, con il 48 per cento delle preferenze. 

Rispetto al mese di marzo, si registra un incremento di ben 13 punti percentuali, superando le città e località d’arte come principale destinazione.
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Fonte: Confturismo-Confcommercio e Istituto Piepoli


Se confrontiamo il dato dell’aprile del 2017 con quello dello stesso mese dello scorso anno, si evidenzia come la percentuale degli italiani che andranno verso mete marittime sia in aumento di 6 punti percentuali. 

Un ulteriore elemento che emerge dalla rilevazione è relativo alle destinazioni europee.  
La Spagna rimane sempre la meta preferita e quella dove gli italiani hanno intenzione di recarsi nel prossimo trimestre.

Si evidenzia tuttavia che la Francia ritorna ad essere una meta desiderata e preferita anche come destinazione, specialmente dalle classi d’età più anziane.
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Fonte: Confturismo-Confcommercio e Istituto Piepoli
















Nota metodologica
L’indagine che presentiamo è stata eseguita fra il 18 e il 24 APRILE 2017 con metodologia CATI/CAWI su un campione di 1.000 casi rappresentativo della popolazione residente in Italia dai 18 ai 74 anni, segmentato per sesso, classe di età, Ampiezza Centri e GRG (Grandi Ripartizioni Geografiche).



2

image3.png
CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L’ITALIA




image4.png
IL MESE DI APRILE PRESENTA UN TREND ASSOLUTAMENTE UGUALE AL MESE
@ PRECEDENTE.

ARG
INDICE DI FIDUCIA DEL VIAGGIATORE - TREND o

q

IJ FESESEE S EES S S EEST S

1 oo noca onganamentelindies o alcoosncboser I

BASE: ITALIANI 18-74 ANNI





image5.png
[ QUAS! LA TOTALITA DEGLI INTERVISTATI RITIENE CHE LA DIGITALIZZAZIONE £
Y IMPORTANTE PER IL SETTORE TURISTICO.

In questiannisi sentesempre piis parlare di “digitalizzazione el turismo’, ossiala valorizzazione del
patrimonioculturaletalianoattraverso la igitalizzazionedi servizicon I'utilizzo di tecnologie informatiche.
SecondolLei, la “digitalizzazione del turismo quanto & importante per la rescita del settore turistico italiano?

LA DIGITALIZZAZIONE E «MOLTO
. ‘ IMPORTANTE» PER LA CRESCITA DEL
- - SETTORE TURISTICO
w % 40%
MOLTO + wowo oo
ABBASTANZA 0% 3%

83%

o 8 8 4%

»

Avbastanzs
a

BASE: totale campione





image6.png
PIU DI 5 INTERVISTATI SU 10 CONSIGLIANO DI CONCENTRARE GLI SFORZI DEL GOVERNO SUL TRASPORTO
[/  PUBBLICO DIGITALIZZATO. NEI GRANDI CENTRI C'E ANCHE UNA MAGGIORE NECESSITA DI CARTE

SecondoLei, inqualiambiti il Governo dovrebbe concentrarei proprisforzi er la “digitalizzazione del turismo”
intalia?
"= momon

mxll

=

L
* N S

P ———

%

® W
e i





image7.png
L'ITAUIA RIMANE LA META PIU AMBITA PER LE VACANZE PRIMAVERILI, IN PARTICOLARE
TOSCANA E PUGLIA. ALUESTERO PRIVEGGIANO LA SPAGNA E LA FRANCIA.

ITALIA  78% 7% 77 50% a1 79% 7o% 79K 0% a0k 7oK 2% ax% 79K 7% 7oK 7%

ESTERO 22% 25 20% 20 1% 205 2% 208 206 20 2% 10 1% 2% 2% 24 2%

]
€ 0% 8 o
o 206 2

TOP DESTINAZIONI ESTERE (22%)

TOP DESTINAZIONI

ITALIA (78%) EUROPA AMERICA AFRICA  ASIA  OCEANIA
Spagna  Caraibi  Egitto  Gwnecis  Polinesia
[T — Tl Al
Fands  statiun 001 Rl

Liguria @ € (o)
Rom./Sicila

BASE: propensi a vi

igiare nei prossimi 3 mesi





image8.png
CRESCE SEMPRE DI PIU LA PERCENTUALE DI VIAGGIATORI IN PARTENZA PER UNA
LOCALITA MARITTIMA.

BT

Doveandranno?

Mare 8%

Citt e localth

derte 7%

wontagna [ 1%

Campagna,
collina

tago 7%

crocera || 3% - - I -

BASE: propensi a viaggiare nei prossimi 3 mesi





image9.png
@ LE METE PIU DESIDERATE SONO SPAGNA E STATI UNITI.

Qualeistatof esterile piacerebbevisitare quest'anno? BASE: totale camplone

= o BEE x| | 1%
BE | BB o T B0

= ux % 14% I I 12%) 5 10%
SE oo 10 = VE 8%
- 6% o 10% * 10% - 6%
Non sa 20 Non sa 11% Non sa 19% Non sa 28%





image2.jpeg





 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Roma, 12


 


Ma


ggio


 


2017


 


 


 


 


LA RILEVAZIONE IN DETTAGLIO


 


 


L’ind


ice di fiducia del viaggiatore i


taliano, elaborato da Confturismo


-


Confcommercio in collaborazione 


con l’Istituto Piepoli, 


registra


,


 


nella rilevazione di 


aprile


,


 


un valore stabile rispetto allo scorso mese di 


marzo con un valore pari a 63 punti.


 


 


 


 


 


Fonte: Confturismo


-


Confcommercio e 


Istituto Piepoli


 


 


 


Nel mese di 


aprile


,


 


il valore


 


è stato


 


di due punti inferiori a quello registrato nello stesso mese dello 


scorso anno.


 


 


L’indagine ha posto in rilievo quanto la “digitalizzazione del turismo”, vale a dire la valorizzazione del 


patrimonio 


culturale italiano attraverso la digitalizzazione dei servizi con l’utilizzo di t


ecn


ologie 


informatiche sia importante per la crescita del settore turistico.


 


 


Oltre otto italiani su dieci, la ritengono un elemento importante per il turismo italiano, dimost


rando 


una sempre maggiore consapevolezza che il settore potrà svilupparsi anche 


grazie a q


uesto fattore.


 


 


 




                                    Roma, 12   Ma ggio   2017         LA RILEVAZIONE IN DETTAGLIO     L’ind ice di fiducia del viaggiatore i taliano, elaborato da Confturismo - Confcommercio in collaborazione  con l’Istituto Piepoli,  registra ,   nella rilevazione di  aprile ,   un valore stabile rispetto allo scorso mese di  marzo con un valore pari a 63 punti.           Fonte: Confturismo - Confcommercio e  Istituto Piepoli       Nel mese di  aprile ,   il valore   è stato   di due punti inferiori a quello registrato nello stesso mese dello  scorso anno.     L’indagine ha posto in rilievo quanto la “digitalizzazione del turismo”, vale a dire la valorizzazione del  patrimonio  culturale italiano attraverso la digitalizzazione dei servizi con l’utilizzo di t ecn ologie  informatiche sia importante per la crescita del settore turistico.     Oltre otto italiani su dieci, la ritengono un elemento importante per il turismo italiano, dimost rando  una sempre maggiore consapevolezza che il settore potrà svilupparsi anche  grazie a q uesto fattore.      

