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[l franchising troval’ Americam Italia
cresce, assume e ora sharca all ‘estero
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ADISPETTO DELLA CRISINEL
2013 CISONO STATE 732
NUOVEAPERTUREE 3.600
NUOVIPOSTI. QUEST'ANNO
SARANNO 4MILA. UN
AFFILIATO SU 4 HAMENO DI
35ANNIE SU939 RETIATTIVE
NELLA PENISOLA BEN 834
SONOITALIANE. SERVIZIE
RISTORAZIONE I PIU DIFFUSI

Christian Benna

Milano

C ? eraunavoltasolo (oqua-

si) McDonalds. Fra il
1985 quando il colosso del fast
food a basso costo sbarcava in
Italia con il suo esercito di punti
vendita in franchising spaven-
tando amorteristoratoriedetta-
glianti. Atrent’annididistanza,e
inmezzo auna crisi dei consurni
che cihafatto precipitare—lodi-
ce I'Istat- indietro di due lustri,
quello strano modello (a filiera)
difare affari nel mondo del com-
mercio & diventato uno degli as-
siportantidelMadeinItaly. Tan-
to che su 939 reti in franchising
attive, 834 sonoitaliane. Equella
ristorazione che si sentiva mi-
nacciata dagli hamburger ame-
ricanioggivalicaiconfiniconol-
tre 7000 punti vendita, organiz-
zati da 149 reti d’'impresa, che
negli ultimi dodici mesi risulta-
no in aumento del 10,4%.

Non solo. Quest’anno, secon-
do le stime dell'osservatorio di
Confimprese, associazione del-
le imprese del commercio, sono
previsti 726 nuovi punti vendita
siadi proprietasiain affiliazione
peruntotale di4.167 nuovi posti
di lavoro. Certo, la grande corsa
del franchising, oggi, procede al
rallentdtore rispetto al passato.
Ma a fronte del brusco stop dei

consumi, ilsettorecontinuaate-
nere. E seppur di poco, anche a
svilupparsi. Basti pensare alla
carneallagriglia, chequest’anno
vale 400 posti dilavoro. Sono in-
fatti 20 le nuove aperture di
Roadhouse Grill, il brand del
gruppo Cremonini, 65 milionidi
fatturato, oltre 50 locali in tutta
Italia e 1000 collaboratori. Per
chi preferisce un’alimentazione
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natuale ci sono 400 punti vendi-
ta Eccor-Natura$), il brand del
biologico che ha in cantiere altri
15 negozi e che viaggia su oltre
200 milioni di ricavi. E se il mer-
cato del mattone in Italia fatica,
Frimm espande le sue agenzie
immobiliari in Russia e in Flori-
da.Enonél'unicoesempio.Ros-
so Pomodoro, lacatenadi pizze-
rie, ha in cantiere 15 aperture, di
cui 4 all'estero. Nell’abbiglia-
mento il gruppo Pianoforte Hol-
ding, che comprende Yamamay
per I'intimo, Carpisa per la vali-
geria e Jacket perl’abbigliamen-
to sportivo tecnico, apriraun to-
tale di 80 nuovi negozi, mentre
Camomillaltalia (200 puntiven-
ditadicui110infranchising), ha
in programma 11 aperture.

Il comun denominatore di
questeiniziative&l'insegnacon-
divisa, il nuovo antidoto —alme-
no nel mondo del commercio —
alla crisi dei consumni. Negli ulti-
mi cinque anni il settore ha in-
granato unamarcia, seppurmo-
derata, di sviluppo costante: in
crescita del 5,5% nel giro d’affari
e del 4,6% nel numero di occu-
pati, secondo l'osservatorio di
Assofranchising, associazione
di categoria aderente a Conf-
commercio. Inltalia, oggi,ipun-
tivenditainretesonooltre51mi-
la, gli addetti 187.000, le insegne
938eilfatturato generato supera
quota 23 miliardi di euro (in au-
mento dell’1% tra2012 e 2013).

«Ilfranchising-dice MarioRe-
sca, presidente di Confimprese,
che, nelle vesti di amministrato-
redelegato, trail1995eil2007,ha
sviluppato la rete di McDonalds
in Italia - permette alle nostre
impresedifarequadratoattorno
alla forza del brand e di sfruttare
nelmodoottimaleivantaggidel-
la catena, come l'orario conti-
nuato, I'apertura domenicale e
tutte le innovazioni messe a di-
sposizione dal marchio delfran-
chisorm.Anchelasogliad’ingres-
so albusinessdel franchisingsieé
abbassata. «Per una gelateria
servono circa 40 mila euro men-
treperaltribusinesssiviaggiain-
tomo a 200-300 mila euro. E il
tutto comprende la formazione,

minoricostidellematerieprime,
grazie alle economie di scala ge-
nerate dalla rete, e strategie co-
muni di sviluppo».

E infatti si registrano risultati
positivi per quasi tuttii segmen-
ti di mercato, tranne per quello
delle agenzie immobiliari, che
hanno subito il contraccolpo
dellacrisidelmattone. Laperfor-
mance nel 2013 del settore delle
agenzie per le compravendite e
locazioni hanno subito una per-
dita di fatturato di 120 milioni di
euro. I fatturati maggiori, in cre-
scitaostabili, sonoregistratidal-
leretialimentari (oltre 7 miliardi
dieuro, in crescitadell’1%), a se-
guire c'# il settore dei prodotti e
servizi specialistici (2 miliardi),
abbigliamento uomo-donna, ri-
storazione rapida, intimo e
agenziediviaggio.Agliultimipo-
sti gli alberghi (78 milioni e mez-
zo di euro) ele ludoteche ( quasi
76 milioni euro). Il primato dei
negozi in franchising spetta alla
Lombardia con 8.509 punti ven-
dita, seguitadaLazio,6.208ePie-
monte4.296. E’ il settore dei ser-
vizi che attira pil di tutti gli im-
prenditori del franchising con i
suoi 24.349 punti vendita nel
2013, rappresentando il 47,6%
del totale, davanti al comparto
deinegozidiarticoliallapersona
che nel 2013, rispetto all’anno
precedente, si sono arricchiti di
300 punti vendita passando a
12.585unita. «L'aspettopilinte-
ressante - secondo Graziano
Fiorelli, presidente di Assofran-
chising - Confcommercio - &I'al-
tonumerodigiovaniche&entra-
toin questosettore. Basti pensa-
re che il 26% dei punti vendita &
gestito da imprenditori con

nuovi valori
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un’etacompresatra25e35anni.
Iichestaasignificarecheleinse-
gne del franchising riescono a
essere attrattive perquella gene-
razione che piu di tutti scontala
crisi economica. Inoltre il 38%
del totale sono donne». Le pro-
spettive per un ulteriore svilup-
po non mancano. Infatti, il tasso
dipenetrazionedeifranchisinge
ancora basso rispetto alla diffu-
sione che ha avuto negli Stati
Uniti o in Giappone: in Italia il
rapporto tra punti vendita e po-
polazione & di uno su 1.183 con-
trounosu407 degliUsa 0500del
paese nipponico. In Europa in-
vece la Penisola si colloca tra i
paesi pilt dinamici, davanti alla
Gran Bretagna ma indietro, sep-
pur di poco, a Francia e Germa-
nia. «Inltaliacisono 750 milane-
gozi - dice Graziano Fiorelli - 1a
stragrande maggioranza e gesti-
tadaimprenditoriindipendenti,
di quelli infatti solo 50 mila, il
6,8%, sono in franchising. In un
mercatodifficilecomequelloat-
tuale dove i consumi calano ela
competizione & sempre piu for-
te, gareggiaredasolieéancorapitt
difficile. Le insegne dei franchi-
sor assicurano invece innova-

zione costante di prodotto e di -

processi». Per Fiorelli il futuro
delle vendite al dettaglio stanel-
lamulticanalita. «Ormaichiope-
ra nel retail deve integrare tutte
le piattaforme di avvicinamento
del cliente. Non ha senso dire
chel’ecommerce o i distributori
automaticidominerannosutut-
to. Al contrario i punti vendita
competitivi saranno quelli che
offriranno maggior servizi e su
pili canali ai consumatori»,
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FRANCHISING, LE MAGGIORI RETI oz 2013
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