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E-commerce. Le transazioni in mobilita raggiungono la quota dell’11%

I saldi attirano un internauta su due

Enrico Netti

mm Quindici milioni di e-shop-
per, un internauta italiano su
due, a gennaio ha approfittato
dei saldi online, mentre quasi un
terzo dei 30 milioni di navigatori
& un abituale acquirente delle ve-
trine online, con un incremento
del 23,4% rispetto lo stesso mese
del 2013. E quanto emerge dall’ul-
timaanalisidi Netcomm, in colla-
borazione con Human Highway,
sui trend degli acquisti nel mon-
dodigitale. Nonostante la prolun-
gata crisi dei consumi le vendite
online sono in grande spolvero,
mentre i canali tradizionali del
commercio tengono a fatica. A
gennaio I'indicatore dei consumi
di Confcommercio ha fatto se-
gnare un-1,6% in termini tenden-
ziali, con una perdita pit pesante
per quanto riguarda gli acquisti.

«Iprimi mesidel 2014 conferma-
no il trend di crescita con un co-
stante aumento degli eshopper -
commenta Roberto Liscia, presi-
dentediNetcomm, il consorzioita-
liano del commercio elettronico -.
E Teffetto dei saldi e dei magri bi-
lancidelle famiglie, che cercano di
cogliere le occasioni offerte dalle
vendite flash e dai buoni sconti
che convinconoanche i pitt indeci-
si ad acquistare online a prezzi
molto accessibilix».

Tra i prodotti pit venduti capi
d’abbigliamento, libri, smartpho-
ne, tablet, computer e cosmetici,
mentre tra i servizi spiccano tra-
sportiericariche telefoniche. Scel-
te quasi sempre fatte con un pc,
ma negli ultimi tempi sta rapida-
mente aumentando il numero de-
¢gli acquisti fatti in mobilita, con
smartphone. L’ultima rilevazione
fissa all'no la quota delle transa-
zioni fatte conle app. «I volumiso-
no pit che raddoppiati rispetto
allanno precedente e contempora-
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neamente aumentaillivellodisod-
disfazione per questa modalita
d’acquisto-sottolinea Liscia-. L'e-
commerce beneficia anche del-
I'immediata condivisione della
sceltasui canali social».

Conuna crescitaa due cifre che
non conoscere soste i negozi onli-
ne sono sempre pitl impegnati ad
aggiungere nuove categorie. Nel
caso di ePrice e Saldiprivati, due
store di Banzai commerce, «il pri-
mo trimestre 2014 viene archivia-
to con un aumento delle vendite
superiore al 30% rispetto allo stes-
so periodo dello scorso anno» se-
gnala Edoardo Giorgetti, a.d. di
Banzai commerce -. In media il
40% degli acquisti su Saldiprivati
viene fatto inmobilita, conuna cre-
scitadegliacquistid’impulso e del-
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dell’abbigliamento e dell’hi-tech
in consolidamento Giorgetti ora
guarda anuove opportunitain tut-
tiiprodotti perla casa («Neigran-
di elettrodomestici in pochi mesi
le vendite sono quasi raddoppia-
te») eperiltempo libero («Se solo
i produttori spingessero un po’ di
pit sull’'online, incrocerebbero la
domanday).

Crescita a due cifre anche per
Vente-privee, piattaforma france-
se di vendite evento con oltre 20
milioni diiscritti. «Nei primi mesi
dellannogli acquistisono cresciu-
tidicircail35%-sottolinea Andre-
as Schmeidler, country manager
Italia- conunleggeroaumento del-
laspesarispetto ad altri Paesi». Gli
m-shopper di Vente-privee spen-
donoinmedia 97 euro ele catego-
rie trainanti sono quelle dell’abbi-
gliamento edell’'arredamento. Nel-
le prossime settimane Schmeidler
puntera a inserire i prodotti hi-te-
ch, piccoli e grandielettrodomesti-
ci,infine il ticketing.
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Quasila meta degliinternauti
italianihafattoalmenoun
acquistoonline nell'ultimo
trimestre. I clienti abituali,
quellicon almeno tre o pit
acquisti nel periodo, sonocirca
10 milioni

90 euro

Lo scontrino medio

Laspesa diunclienteabitualesi
aggirainmedia intornoai90
eurg, mentre quella diuncliente
meno assiduo supera di poco gli
80euro. Ein progressivo
aumento il numero delle
transazioni via smartphone
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