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vending

Il bar automatico esce dall'utficio
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IL BUSINESS DEL VENDING IN ITALIA

L MERCATO DELLE MACCHINE INTELLIGENT
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ILMONDO DEL VENDING
RISPONDE ALL’ANNO NERO
DELCOMPARTOALZANDO
L'ASTICELIA DELLA QUALITA
GRAZIE ALL'ALLEANZA CON
GRANDI TORREFATTORI
EPUNTANDO SU TECNOLOGIE
E DIVERSIFICAZIONE DEI
PUNTIVENDITA: DAGLI
AEROPORTI AI SUPERMERCATI

Christian Benna

Milano

Esce dagli uffici il bar auto-
matico. Ediventadistribu-

tore di bevande calde e snack
nelle piazze, nelle stazioni ferro-
viarie, negli aeroporti e nei su-
permercati. Nuovi luoghi e nuo-
vi servizi per aspirazioni com-
pletamente rinnovati. Il mondo
del vending risponde cosi alla
crisi dei consumi alzando I'asti-
cella della qualita (e anche dei
prezzi) epuntandosutecnologie
ediversificazionedipuntivendi-
1a, sia per posizione che per pro-
dotti. 11 2013 é stato I'anno nero
per il comparto. Tutto il pianeta
dellapausa caffé (su 6 miliardidi
consumazioneerogate, 4 miliar-
di riguardano I'espresso) ha su-
bito il contraccolpo dell'impen-
nata della disoccupazione, tra
contrattidisolidarietaecassain-
tegrazione che hannospopolato
uffici e fabbriche italiane, i luo-
ghid’elezione dellemacchinette
automatiche. A complicare uno
scenario gia di per sé fosco, &
piombata come una scure Y'in-
cremento lva, dal 4 al 10%, im-
postodallo Stato, chehacostret-
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toleaziende ad alzareiprezziea
correrealriparocercandonuove
strategie commerciali. Il risulta-
to del provvedimento & stato I'i-
nevitabile contrazione dei con-
sumi. E un intero settore a ri-
schio tenuta coni30mila addet-
tiimpiegatiin oltre 1000 aziende
che generano un fatturatodicir-
ca 2,5 miliardi di euro. «Nono-
stante tutti questi venti contrari,
I'anno scorso le nostre imprese
sonoriusciteadaumentare, sep-
pure di poco, il valore comples-
sivo dei ricavi», spiega Lucio Pi-
netti, presidente di Confida,
I'Associazione nazionale distri-
buzione automatica aderente a
Confcommercio. Certo, I'ade-
guamento lva, era atteso dagli
operatori, ma con questi chiari
di luna dell'economia, ci si
aspettava almeno un rinvio sui
tempidiapplicazione. Tanto pia
che anche il 2012 ha visto strin-
gere la cinghia del vending, con
la barra delle consumazioni
scendere sottoil 2,7% e un parco
macchineridotto del 2,25%

Consumi al passo del gambe-
ro, mafatturatiin ascesa, «grazie
aun mixdi qualita, nuovi servizi
e poi, per via dell'adeguamento
dei prezzi al rincaro dell'lva, a
causadell’aumento dei prezzi al
consumo».

Le societa del vending, tutta-
via, nonsonorimaste aguardare
con le mani in mano il calo delle
vendite. Intanto, per giustificare
agli occhi (e al portafogli} dei
consumatori 'aumento dei
prezzi al distributore, hanno
stretto alleanze con i grandi tor-
refattori italiani e puntato sulla

certificazione dei prodotti. «Il
caffe che oggi prendiamo al bar
automatico — continua Pinetti
— & una bevanda calda di alta
qualita, in grani o in capsule,
proveniente dalle migliore
aziende dell'espresso made in
Italy». Tutto questo perd rischia
di non bastare a dare fiato a un
comparto a corto di ossigeno.
Perché, «una certa miopia degli
istituti di credito ha stretto ulte-
riormente i rubinetti dei finan-
ziamenti mettendo in situazioni
difficili molte societa». Insom-
ma l'antica «funzione sociale»
della macchina automatica, il
caffe dell'ufficio, magari non
sempre all'altezza dei migliori
palati, sta cambiando pelle, tra-
sformandosi in un canale di di-
stribuzione ad alto contenuto
tecnologico edi servizi dilivello,
sia nell’outdoor che indoor.

Ma é tutta la filiera del ven-
ding, chevadaiproduttorifinoai
gestori, stacercando nuove stra-
de scavalcare una congiuntura
dal sapore sempre piit amaro. E
il valore del settore, secondo Pi-
netti, soprattutto sul fronte poli-
tico, non & stato ben compreso
nelle sue potenzialita di svilup-
po. Basti pensare che I'Italia de-
tiene la leadership mondiale
nella produzione e commercia-
lizzazione di vending machine,
di cui il 60% & destinata all'ex-
port; anche se quest’anno alcu-
ne imprese, un fatturato conso-
lidato di circa 400 milioni di eu-
ro,hannosoffertocalidellecom-
messe fino al 40%. «Bisogna fare
aunplausodiriconoscimento ai
nostri produttori — dice Pinetti

a Cr1sl

Nonostante

le contrazioni
legate alla crisi
economica che
ha colpito molte
aziende,

riducendo di fatto

i consumi alle
“macchinette”

i numeri del
vending restano
di peso
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—cheinquesto momento com-
plicato continuano ad investirei
nuovi soluzioni nel campo dei
distributori touch fino ai paga-
menti mobili. Graziealleloroin-
novazioni passa il rilancio della
distribuzione automatica». Il
trend che si sta affermando,
stando auno studiosulsettoredi
Accenture, & il progressivo con-
solidamento delle macchine a
vetrina (con le innovazione tou-
ch sullarampadilancio) adisca-
pito di quelle a caduta. Nel no-
stro paese sono installate circa
2,5milionidimacchineautoma-
tiche che servono ogni giorno
circa 25 milioni di italiani negli
uffici, negli ospedali, scuole e
universita.
«Dalvendingcomesettoreso-
cialechecalmieravaiprezzistia-
mopassandoauncanaledisom-
ministrazione di prodotti. Lasfi-
daécapire come,quando edove
affermare la nostra rete». Oltre
all’alleanza con i torrefattori di
caffe per rilanciare 1'espresso,
nascono iniziative per controbi-
lanciare la perdita di consumi
anche sul fronte delle bibite co-
lorate, succhi, gelatie pastipron-
ti. Quindi snack e acqua, con un
occhio puntato sull'innovazio-
nediprodottibenessere e anche
quelli freschi, frutta e verdure.
Sulle nuove frontiere del ven-
ding (la spesa automatica, gli
shop 24 su 24, abiti, prodotti per
l'igiene), sebbene non manchi-
noleiniziative, sitrattaancorain
nicchie, con tassi di crescita an-
cora relativamente bassi. «Su 6
miliardi di consumazioni —
spiegail presidentediConfida—
i nuovi prodotti non superano
quota2milionidivendita. Certo,
in prospettiva futura ogni bene
potra passare dalla distribuzio-
ne automatica, ma ci vogliono
tempi medio — lunghi e le cor-
retteinnovazionitecnologiche».
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