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RS N [ 2e la crisi del commercio in centro

“Il telelavoro toglie il 30% ai negozi”

ai Matteo Pucciarelli apaginas

«Ci sono minimi segnali di ripre-
sa», dice il presidente di Conf:
commercio Carlo Sangalli. E la
crisi colpisce pit1 i negozi in cen-
tro che nelle periferie, come di-
mostrano le vetrine chiuse an-
che nel Quadrilatero della moda.
Colpa del blackout del turismo
ma anche del telelavoro, che «in-
cide negativamente dal 20 al 30
per cento sui fatturati dei nego-
Zi».
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A lldeserto | negozi nel Quadrilatero

Lintervista

Sangalli “Per Milano

tornare attrattiva

vuol dire reinventarsi

— R
Le zone periferiche
hanno retto meglio
del centro alla
grande crisi

provocata dal virus
Ma il crollo delle

attivita non ¢ dovuto

a questioni
strutturali quindi
la ripresa arrivera

«Cisono minimisegnali diripresa,
maa macchia dileopardo», dice
Carlo Sangalli. Il presidente di
Confcommercio snocciola qualche
dato: «Solo per il turismo passiamo
da circa 11 milioni di presenze del
2019 acirca 5-6 milioni di
quest’anno. Parliamo di perdite di
fatturato, nonostante il lockdown
sia finito da 4 mesi, che vannoda
oltre il 70 per cento del settore
alberghiero, 4 milioni di euro al
giorno diintroitiin meno, a circa il
45-50 per cento della ristorazione e
i130 per cento dell’abbigliamento.
Con diversificazioni a seconda delle
aree della citta».

Questa crisi & gia peggio di
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diMatteo Pucciarelli

quella del 2008 o non siamo
ancora a quei livelli?

«Nel 2008 1a grande crisi era stata
provocata da una bolla immobiliare
americana per poiestendersia
livello globale. Quella che stiamo
vivendo nasce dalla pandemia di un
virus sconosciuto. Una pandemia
cheilmondo industrializzato ha
affrontato attraversoil lockdown
con perdite economiche di
proporzioni mai accadute nella
storias.

Quali settori commerciali
stanno dando segnali diripresa?
«Si sta verificando una tenuta
migliore dell’Area metropolitana
rispetto al centro di Milano. Una
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di Unioncamere

tendenza che si spiega con
I'assenza di turisti, lo smart
working, gliammortizzatorisociali
e glistudentirimastia casa. Che
significa migliaia di persone che
tornano ad avere puntidi
riferimento nei pubblici esercizie
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Il cantiere scuola
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neinegozi di vicinato.
Naturalmente piii si attenua
I'emergenza Covid e piti ritornano
progressivamentei flussi che
animavano il centro citta.
Questo vale in modo particolare per
ilQuadrilatero della moda
penalizzato dall’assenza dei turisti
stranieri. Un problema che pero si
incrocia con un cambiamento del
centro milanese precedente al
Covid elegato alle trasformazioni
della citta, alle offerte commerciali
diversificate e agli investimenti
previstidai grandi gruppi
internazionali. La questione
centrale & che, al netto di questi
cambiamenti, Milano continui ad
essere attrattiva perla sua capacita
direinventarsi, le sue eccellenze, la
suadinamicita, la sua culturaele
sueinfrastrutture».

Che tipo diinterventi da parte
del Comune auspicate?
«Il percorsodiascolto propostodal
sindaco Sala & un passaggio
necessario. L’attrattivita di Milano,
ragione del suo successo, ha subito
un crollo per ’'emergenza sanitaria
non per questioni “strutturali”. Sar3
difficile e complesso tornare a una
nuova normalitd ma superatoil
problema Covid ci siarrivera
certamente. Nel frattempoil
sistemaimprenditoriale deve
essere sostenuto attraverso

riduzioni robuste del carico fiscale,
come staaccadendo conla Tariela
Cosap, e maggiori semplificazioni
nei processi burocratici ancora
troppolenti».

Quanto sta pesando lo smart
working nella crisi del commercio?
Avete deglistudi al riguardo?
«Questa forma di smart working
incide negativamente dal 20 al 30
per cento sui fatturati dei negozie
dei pubblici esercizi. E statauna
risposta obbligata all’'emergenza
sanitaria che dovra essere gestita
conresponsabiliti ed equilibrio
anche in futuro».

Non crede cheil sistema Milano
fossein un qualche modo
“drogato”, cheinsomma stessimo
vivendo una bolla commerciale
che ora é scoppiata?

«Penso proprio dino. Il successo
commerciale di Milano & stato
I'effetto della sua forza attrattiva
costruita subasisolide che, per
adesso, non sono state ancora
intaccate dall’'emergenza
sanitaria».

Invece cosa pensa del blocco
deilicenziamenti? E favorevole a
questa misura o no?

«Di fronte a una situazione senza
precedenti occorrono misure senza
precedenti e nella fase
emergenziale piu difficile il blocco
deilicenziamenti & stato

comprensibile. Ma la tutela del
lavoronon si ottiene per decretoné
col divieto di mobilita. La via
prioritaria &€ quella del sostegno alle
imprese attraverso interventi pitl
incisivi in tema fiscale, con la
riduzione ad esempio del costo del
lavoro, in tema di semplificazionie
ripresa degli investimenti nelle
grandi opere».

lllockdown ha accelerato il
processo di spostamento dai
negozi fisici a quelli virtuali: come
farail commercio aresistere al
“sistema Amazon”?
«Illockdown ha anche dimostratoil
valore sociale e logistico dei negozi
divicinato che hanno offerto un
supporto straordinarioe
indispensabile. Ma € evidente che
nei processi di trasformazione del
settore commerciale la
componente fisica siintegrera
sempre pill con quella virtuale.
Non acaso Amazon ha esteso
lasuarete didistribuzione
coinvolgendo anche gli esercizi
commereciali tradizionali. Insomma
anche in futurolo sviluppo digitale
evirtuale dovra sempre essere
equilibrato conla dimensione
reale del rapporto umano e sociale.
E questo vale anche perlo smart
working ».
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Quadrilatero
Vetrine chiuse
invia della Spiga
dove la crisiha
coinciso con il
crollo del turismo
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