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z Un tema plurale
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Politiche attive nei centri minori

Buone pratiche per I'attivazione e il monitoraggio dei progetti
nei Distretti del Commercio

Corso di formazione online
dedicato a Manager di Distretto e Responsabilli dei Distrettl del Commercio
dei Comuni del Veneto, promosso da ANCI SA srl e Confcommercio Veneto.

Giugno-Luglio 2020
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Un tema plurale

sviluppo per I'attrattivita dei centri minori: buone e
cattive pratiche.
Luca Tamini

MARTED] 16 GIUGNO

1 | distretti del commercio quale strumento di governance e
ore 9.00 - 11.00

| distretti del commercio per una nuova idea di prossimita:
lvoghi, attori, strategie, strumenti.

GIOVEDI 18 GIUGNO .
Elena Franco

ore 9.00 - 11.00

L'attivita di monitoraggio come strumento di gestione di
un Distretto del commercio: buone e cattive pratiche.
Luca Zanderighi

MARTEDI 23 GIUGNO .
ore 9.00 - 11.00

" Governance e operativitd: costruzione e animazione del

GIOVEDI 25 GIUGNO . partenariato pubblico privato e ruolo del manager di
ore 9.00 - 11.00 distretto.

Elena Franco

La gestione degli sfitti commerciali in un’ottica di
rigenerazione urbana: strumenti, soggetti, governance.

MARTEDI 30 GIUGNO ®
Luca Tamini

ore 9.00 - 11.00

Performance di un Distretto del commercio: quali

GIOVED] 2 LUGLIO
ore 9.00 - 11.00 indicatori per quali azioni.
Luca Zanderighi
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Un tema plurale

MAGGIOLL
Dicembre 2020

Commercio e Distretti:
un patto per lo sviluppo

a cura di Elena Franco, Luca Tamini, Luca Zanderighi
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Un tema plurale

POLITECNICO MILANC 1863

CONSORZIO CISE - Construction Innovation and Sustainable Engineering
URB&COM - Laboratorio Urbanistica e Commercio

Confcommercio Imprese per I'ltalia Asti

Indirizzi per il rilancio delle attivitd economiche urbane del centro storico di

Asti: geografie dell’offerta e proposte strategiche di carattere urbanistico e

fiscale

PROGRAMMA DI FORMAZIONE 6 ottobre 2020

Ottobre-dicembre 2020
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Un tema plurale

La gestione degli sfitti commerciali in un’ottica di rigenerazione urbana:

strumenti, soggetti, governance
Nuovi trend in materia di gestione unitaria e coordinata dei Distretti del

Commercio (Town centre management): progettazione e gestione degli spazi pubblici,
strumenti per il contrasto alla desertificazione commerciale e nuove tipologie di contratti

di locazione, casi di studio.

Regione Piemonte: “Criteri e modalita per lindividuazione, il

funzionamento e la costituzione dei Distretti del Commercio”:
dimensionamento e posizionamento territoriale del Distretto, Governance, Manager e
attivita del Distretto, elenco regionale dei Distretti del Commercio del Piemonte, criteri e

modalita per I"accesso alla agevolazione regionale relativa all'istituzione dei Distretti del

Commercio, descrizione degli interventi finanziabili, soggetti beneficiari.
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Attori, ruoli, strategie e strumenti

A livello nazionale

Legge 11 novembre 2011 n. 180 «Statuto delle Imprese»
art. 5 comma 1 lett. e)

Distretti del commercio
le aree produttive e le iniziative nelle quali i cittadini, le imprese e le formazioni

sociali, liberamente aggregati, esercitano il commercio come fattore di
valorizzazione di tutte le risorse di cui dispone il territorio.
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Attori, ruoli, strategie e strumenti

Lo scenario Covid 2020-2021: nuovi strumenti di governance e sviluppo per
I'attrattivita dei centri urbani

Contesto post-Covid Strategie di risposta

- Decrescita economica e riduzione capacita - Rigenerazione urbana e attivita economiche:
fiscale dei Comuni spazio pubblico, regolazione qualitativa,

premialita urbanistiche

- Incremento della dismissione delle superfici - Logistica urbana: rilancio della prossimita e
commerciali e dell'indicatore di fragilita dei potenziamento del food delivery/e-commerce
sistemi commerciali (digitale come abilitatore di servizi)

- Riduzione delle barriere all'utilizzo del - Politiche attive: distretiualita urbana e
digitale manager di distretto
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Attori, ruoli, strategie e strumenti

Lo scenario Covid 2020-2021: la citta a 15 minuti (Ville du quart d’heure)

I Une rue spaisée pour les
piétons et les vélos

Un jardin en bas de chez
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Lo scenario Covid 2020-2021

Gli equilibri competitivi al tempo del Covid

La ridotta mobilita e la paura dei contagi ha alterato i flussi e le dinamiche di canale

2019 W Post - Fase 1 (week 8-18) B Pest - Fase 2 fwoek 19-22)  SHOPFERS
o 21%
Iper =500 139 *
- WA CAMBIATO PUNTO VENDITA

DURANTE LA FASE L

Iper 2500-4499 £2 -D,Om ’I‘
Suparmercah % 128 ’\ ?

Loensonia r— Ty
- 64%
Distourt Wn_a HA SCELTO UN PUNTG
VENDITA PHI VICING A CASA

Specialsidug 106 ﬂ e B]

Fonte: Nielsen (2020), Like4Like, Total Store, Total Italy, eShopper Trends study, giugno.
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Attori, ruoli, strategie e strumenti

»

Osservatorio eCommerce B2c

¥ Il riassetto dell'infrastruttura Retail

« Coop [glu. 2020): digitalizzazione store, negozi di vicinato,
spinta al click&collect e allintegrazione omnicanale

o
g [g + H&M (feb. 2020+giu.2020): chiude 170 negozi e taglia E;@
L

l'apertura di nuowvi negozi. 40 negozi in meno rispetto alle

% R dichiarazioni di inizio anno. cambio di concept strategico:
gli store diventano hub logistici di supporto all'online NEL LOCKDOWN
+ Zara (giu. 2020): annuncia la chiusura di 1.200 negozi, + INVESTIMENTI IN eCOMMERCE
RIDIMENSIONAMENTO  soprattutto in Europa e Asia, e l'investimento di un « > CAPACITA OPERATIVA
DELL'INFRASTRUTTURA miliardo di euro sulleCommerce « > COPERTURA TERRITORIALE
E INTEGRAZIONE » Geox (lug. 2020): rinnovamento store ed eCommerce, + +SERVIZI E SUPPORTO
OMNICANALE Trasformazione da semplici punti vendita a hub territoriali + POTENZIAMENTO PARTNERSHIP
» Cortilia (apr. 2019): apre il primo store fisico all'interno \
del Mercato Centrale di Torino w‘ I l
oo ) Albaba i
. (set. 2019): inaugura il primo negozio
N omicanale a Madid
* Amazon (feb. 2020): estende il format Amazon Go, POST-LOCKDOWN
aprendo il suo primo vero e proprio supermercato (1.000
INGRESSO FISICO DI m?) con tecnologia cashierless + + DIGITALE IN STORE
ALCUNE DOTCOM - Tannico (giu. 2020): apre la prima enoteca fisica a * +INTECRAZIONE OMNICANALE
Milane, in via Savona
Q= ‘ £ e 7%

Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020
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BANDO
DISTRETTI DEL COMMERCIO PER LA RICOSTRUZIONE ECONOMICA
TERRITORIALE URBANA

Regione Lombardia, Direzione Generale Sviluppo Economico,
Decreto n. 6401 del 29 maggio 2020 (BURL n. 23 Serie Ordinaria del 04/06/2020)

Domande dal 5 giugno 2020, ore 10:00 Scadenza: 30 settembre 2020, ore 16:00
Dotazione finanziaria: € 22.564.950,00 Procedura valutativa a graduatoria

» lI'bando ¢ finalizzato a sostenere i Distretti del Commercio, iscritti all'apposito Elenco regionale, come
volano per la ricostruzione economica territoriale urbana nei settori del commercio, artigianato, ristorazione
e terziario, a seguito dell'impatto negativo dell'emergenza epidemiologica da Covid-19.

* llI'bando finanzia:
- bandi emanati dai Comuni per sostenere gli interventi realizzati dalle imprese per 'apertura di nuove
attivita o il rilancio di attivita esistenti, I'adattamento dei punti vendita alle nuove esigenze di sicurezza e
protezione di lavoratori e consumatori, I'adozione di nuove modalita di vendita quali vendita online e
consegna a domicilio;.
- interventi realizzati direttamente dai Comuni, Comunita Montane e Unioni di Comuni per la qualificazione
e 'adeguamento dell'area del Distretto e la realizzazione di servizi comuni per le imprese

»  PeriDistretti che si impegnano ad emanare i bandi per le imprese e concedere i relativi aiuti entro il 31
dicembre 2020 & prevista una premialita di contributo.
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, Attori, ruoli, strategie e strumenti

Il bando recepisce alcune significative innovazioni della L.R. n. 18 del 26 Novembre 2019
“Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché
per il recupero del patrimonio edilizio esistente”.

In particolare le politiche promosse da Regione Lombardia
+ assegnano un ruolo di primo piano ai Distretti Urbani del Commercio (DUC)
* promuovono una stretta integrazione con progetti e strategie di Rigenerazione Urbana.

AZIONI STRATEGICHE X IL RILANCIO DEL TERRITORIO =

SOSTEGNO E RILANCIO

DEI SERVIZI COMMERCIALI + RIGENERAZIONE URBANA
URBANI
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REGIONE LOMBARDIA
Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18

Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del
patrimonio edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il
governo del territorio) e ad altre leggi regionali

* DISTRETTI DEL COMMERCIO
Art. 3 (Interventi di rigenerazione urbana e territoriale. Modifiche e integrazioni alla I.r. 12/2005)

1. (...) Allinterno dei perimetri dei DISTRETTI DEL COMMERCIO i Comuni (cfr. art. 5 della L.R. 6/2010)
individuano gli ambiti nei quali definiscono PREMIALITA finalizzate allinsediamento di attivita
commerciali di vicinato e artigianali di servizio al fine di promuovere progetti di rigenerazione del tessuto
urbano e commerciale mediante il riuso di aree o edifici dismessi 0 anche degradati in ambito urbano.
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REGIONE LOMBARDIA
Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18

Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del
patrimonio edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il
governo del territorio) e ad altre leggi regionali

» DISTRETTI DEL COMMERCIO
Art. 8 (Recupero dei piani terra esistenti. Modifiche alla .. 7/2017)

3. Negli ambiti di cui all'articolo 10, comma 1, lettera e ter), della I.r. 12/2005 (= allinterno del perimetro
dei distretti del commercio), I'insediamento di nuovi esercizi di vicinato, posti al piano terra di edifici
esistenti con affaccio sullo spazio pubblico, & escluso dal pagamento del contributo di costruzione e non
comporta variazione del fabbisogno di aree per servizi e attrezzature pubbliche e di interesse pubblico e
generale.
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PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE

Comitato per lo Politecnico di Milano - URB&COM Lab
Suiluppo Economico Locale di Laboratorio Urbanistica e Commercio o URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA
Brescia Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani PRIME GEOGRAFIE E STATISTICHE: DUC
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Monitoraggio della geografia dell'offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
GEOGRAFIA DEGLI SPAZI COMMERCIALI

Front commercist
Spaz) commeesaah ol puan eiTe
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PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE

Conmitato per lo Politecnico di Milano - URB&COM Lab
Sviluppo Economico Locale di Laboratorio Urbanistica e Commercio URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA
Brescia Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani MAPPATURA E MONITORAGGIO

Monitoraggio della geografia dell'offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
SISTEMI COMMERCIALI DEL DUC

) Distrottn urbano ded commarmio ipesmetro 20201

Lo o w i, &,
Comitato perfo Politecnico di Milano - URB&COM Lab PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
Sviluppo Economico Locale di Laboratorio Urbanistica e Commercio URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA

Brescia Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani MAPPATURA E MONITORAGGIO
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Monitoraggio della geografia dell'offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
SISTEMI COMMERCIALI DEL DUC E VOCAZIONI PREVALENTI

PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE

Conmitato per lo Politecnico di Milano - URB&COM Lab
Sviluppo Economico Locale di Laboratorio Urbanistica e Commercio URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA
Brescia Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani MAPPATURA E MONITORAGGIO

Monitoraggio della geografia dell'offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
SISTEMI COMMERCIALI DEL DUC E VOCAZIONI PREVALENTI

% | % | % ] | % | % |
Commercio 338 | 196 | 93 | 158 4 653 X ; .3 | 287
Somministrazione dialimentie | o0 | 155 | 130 [ 277 | 24 | 113 | 102 | 80 | 132 | 70 | w1 | 115 | 200 | 197 | 218 | 10
Terziario direzionale 99 | 143 | 18| 188 | 12| 18| 41 | 83 [ 13| 14| w01 [ 66 | 68 | 10| 129 | 185
Dismissione sfitto 165 190 | 122 283 203 [ 131 [ 121 [ 205 [ 155
g s [ 3| 93 [ 79 [ 22 n3] ez os [12a] 7] o1 [ 66 [ g0 [ 189 167] 222
Altre ativita residuali 08 | 18 | 18 [ 10 [ o0 | 20 [ 00 [ o0 | 00 [ o0 [ 20 | oo | 12 [ 16| 13] 38
Contiatoperlo poliecnico i Miano - URBECOM Lab PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
Suiuppo Economico Locale di Laboratorio Urbanistca e Commercio B URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA
Brescia Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani MAPPATURA E MONITORAGGIO
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URB&COM Lab

Laboratorio Urbanistica e Commercio

INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
URBANE DEL CENTRO STORICO DI ASTI

AUTORIZZAZIONI COMMERCIALI E VALORI OMI (COMMERCIO

INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
URBANE DEL CENTRO STORICO DI ASTI

ADDENSAMENTI COMMERCIALI LOCALI: DETTAGLIO A1 — A3

URB&COM Lab

CONFCOMMERCIO
Asmi Laboratorio Urbanistica e Commercio
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Commansio

Armganiio

Somminisirazione of aimenti o bevande

Astivith cuftural o di spetiacolo

Amivith 8 infratteriments e svago

Attt sporive

Ficatvo

AL FGUATGANS Ioterla, SCOMMAMASSO @ Casa dA Gioce

Déstriuion automiticl

Altra attivith al plano terra

Terziario druzionale

Desmissions sfitio

10.22%
0.15%
]0.52%
10.52%
10.52%
0.15%
|0.30%

N .44%
- 18.67%
D 12.47%

- 14.24%
- 20.81%

w @5 Omx-

CONFCOMMERCIO URB&COM Lab

asm Laboratorio Urbanistica e Commercio

INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
URBANE DEL CENTRO STORICO DI ASTI

RILIEVO SPAZI COMMERCIALI AL PIANO TERRA ADDENSAMENTO A1: NUMERI

k. 8=

CONFCOMMERCIO URB&COM Lab

POUITECNICO
A

Laboratorio Urbanistica e Commercio

INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
URBANE DEL CENTRO STORICO DI ASTI

SPAZI COMMERCIALI SFITTI: DENSITA'

23/10/2020

13



BRESCIA: monitoraggio della geografia dell'offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
DINAMICA DEGLI SPAZI COMMERCIALI: Gennaio - Settembre 2020

azioni Gennaio-Settembre 2020 9 0 0
Riattivazione spazio sfitto 44 33,08%
Cambio insegna - Cambio di specializzazione 18 13,53%
Sostituzione funzionale 4 3,01%
Dismissione attivita 67 50,38%
Totale variazioni rilevate 133 100%

« Alivello quantitativo il numero di dismissioni (67) sono per il 65% compensate dalle riattivazioni di spazi sfitti (44) con un

saldo negativo di 23 chiusure rispetto a gennaio 2020;

« La maggior parte delle riattivazioni interessano sistemi meno attrattivi o che registravano a gennaio 2020 fenomeni di

contrazione dellattrattivita (Garibaldi, Mameli e San Faustino);

« Le nuove dismissioni interessano principalmente i sistemi maggiormente attrattivi del DUC. Delle 67 dismissioni registrate
il 30% (20) sono localizzate rispettivamente nei sistemi “Quadrilatero” (14 circa il 21%) e “Palestro-Mercato” (6 circa il 9%)

mentre le riattivazioni sono complessivamente 7 pari a circa il 16% del totale complessivo (44).

Conitato per lo Politecnico di Miano - URB&COM Lab
Sviluppo Economico Locale di Laboratorio Utbanistica e Commercio
Brescia Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani

PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA
MAPPATURA E MONITORAGGIO

Lueca Tamini
Luea Zanderighi

Dismissioni
commerciali

ilienza

ove poli

azione ur

SPRINGER BRIEFS IN APPLIED SCIENCES AND

TECHNOLOGY - *

L_ura Tamini
Re-activation
of Vacant Retail
| Spaces
Strategies, Policies
and Guidelines

Siamo di fronte a una nuova de-industrializzazione
che tocca questa volta I'industria dei servizi?
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Profilo, competenze, compiti,
inquadramento delle figure professionali

[l Manager di Distretto: profilo curriculare

v’ Alfine di assicurare in forma coordinata ed unitaria I'attivita del distretto dal punto di vista tecnico
operativo & prevista in molte esperienze italiane I'individuazione della figura del Manager di Distretto,
esterna alla pubblica amministrazione, con funzione di coordinamento e sostegno operativo e progettuale
del distretto

v Ilmanager di Distretto viene individuato dal partenariato stabile fra i professionisti e gli esperti di settore;
& dotato di un elevato profilo curriculare e con esperienza di partecipazione a progetti di gestione urbana
in ambito locale, regionale o nazionale. Svolge la funzione in posizione di terzieta.

v Al Manager di Distretto compete:

v’ effettuare 'analisi strategica del mercato/territorio di riferimento e formulare ipotesi di obiettivi di
sviluppo a lungo termine

v’ effettuare la pianificazione e gestione delle attivita/servizi del Distretto commerciale

v' sviluppare il partenariato del Distretto commerciale

v’ effettuare il monitoraggio/valutazione delle attivita/servizi realizzati nel Distretto commerciale.

Al manager viene assegnato un incarico libero professionale e in alcuni territori regionali non pud ricoprire l'incarico
per piu di due Distretti del Commercio (caso veneto).

Le responsabilita ed i compiti del manager nei confronti dell’ Amministrazione comunale e del partenariato sono
chiaramente definiti e descritti nell'atto di incarico.

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 29

RegioneLombardia

Servizi di distribuzione commerciale

DESCRIZIONE PROFILO

ELEMENTI DI CONTESTO

Manager di distretto commerciale

Il manager di distretto commerciale sl occupa della gestione dl un distretto del commerclo (urbano o
diffuso) ed & Il responsablle del coordinamento e dell'attuazione delle politiche commerciall e
promazionall sul territorio del distretto. Le sue attivita sono rivolte a definire le strategle di sviluppo
econemico e di riqualificazione urbana del distretto, nonché ad Individuare gli strumentl e le azieni pid
adatte alla loro attuazione. Organizza & coordina le risorse assegnate creando un collegamento tra gli
Interessl di tuttl | soggettl del partenariato: amministrazionl comunall, assoclazionl Imprenditoriall,
imprese, proprieta immobiliari, consumateri ed altri soggetti no profit.

RIFERIMENTI GIURIDICI

Legge Regionale 29 giugno 2009, n. 9 'Madifica a leggi regionali e altre disposizioni in materia di attivita
commerciali',

Deliberazione della Giunta Regionale VIII/010397 del 28 ottobre 2009, Modalita per l'individuazione
degli ambiti territoriali "distretti del commercio” ai sensi dell'art. 4 bis della legge regionale 14/99.

23/10/2020
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CONTESTI LAVORATIVI

Ambito di riferimento

Il manager di distretto opera per il soggetto giuridico individuato dal partenariato pubblico-privato come
riferimento amministrativo e gestionale per il governo del distretto.

Per distretto del commercio si intende un ambito territoriale di livello infracomunale, comunale o
sovracomunale nel quale i cittadini, le imprese e le formazioni sociali liberamente aggregate sono in
grado di fare del commercio il fattore di integrazione e valorizzazione di tutte le risorse di cui dispone il
territorio, per accrescere |'attivita, rigenerare il tessuto urbano e sostenere la competitivita delle sue
polarita commerciali.

Collocazione organizzativa

Interagisce con i portatori di interesse del distretto (amministrazioni comunali, associazioni
imprenditoriali, imprese, proprieta immobiliari, consumatori, ecc...) per la definizione delle strategie di
promozione, di marketing, di riqualificazione dell'ambiente urbano e per la definizione e la gestione di
attivita e servizi dell'area commerciale.

Pué avere un contratto di lavoro dipendente o di lavoro autonomo.

Madalita di esercizio del lavoro

Il contesto in cui opera questa figura & generalmente un centro storico o un'area commerciale urbana.
L'ampiezza e la complessita delle attivitad da presidiare dipendono dalle caratteristiche dimensionali,
organizzative, dei prodotti/servizi del mercato e del territorio in cui opera.

REFERENZIAZIONI

Classificazione Nazionale delle Professioni ISTAT 2001
1.2.2.4 - Direttori di aziende private nel commercio

Attivita Economiche ATECO
G -52.1 - Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati

Classificazione Internazionale delle Professioni ISCO-88
1314 - Direttori generali (commercio all'ingrosso ed al dettaglio)

Obiettivi e azioni per il Manager di distretto

Offerta culturale Ifu(ﬁo DUC nella promozionedi  Logo su media eventi
g

Il eventi

Advertising e promozioni Progetio di promozione del logo

Piﬂ'ondam la conoscenza del

|i

Advertising e promozioni Start up del portale Web Rendere operativo il portale
web, aggiomare i contenuti di
ogni settimana

Fonte: Regione Lombardia, 2012
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Obiettivi e azioni per il Manager di distretto

Investimenti e fundraising Ricognizione sulla strutt Individ eventuall sponsor
emnoﬂn;ca del bacino del

(=]
W
‘:

Implementazione Monitoraggio  Valutazione della qualita Verifica della qualita
dell'ambiente urbano dell'an'llhie nte urbano a cadenza
annuale

Implementazione Monitoraggio  Rilevare la visibilita del Portale Ver'rﬁrl:a numeri visitatori del
e Ve

g
7
s
=

Fonte: Regione Lombardia, 2012

REGIONE pe. VENETO

ESPERIENZA DISTRETTI IN VENETO
(fase sperimentale del 2014)
PUNTI DI FORZA

SINERGIA TRA
ATTIVITA
COMMERCIALI
TURISTICHE E

PRODUZIONI || ALLa cHiusura ||| FORMAZIONE DEY
RSN armvita' || commeRcianTi
TeeloNERl | DELLE ATTIVITA E
ATTRAVERSO | | COMMERCIALI
CD «ITINERARI

QUA *AZIO| A
PARTNERSHIP RIQUALIFICAZIONE MIGLICRAMENTO MARKETING
TRA ENTI, DEGLI IMI DELLA GESTIONEJ] URBANG E
ASSOCIAZION| DELLA MOBILITA EJ| TERRITORIALE
DELLA LOGISTICA|

|
| CONTRASTO

Dl CATEGORIA
E ATTIVITA' || .
ECONOMICHE || ° it TERRITORIO)

ol
ATTRATIVITA's)

17



Distretti del commercio riconosciuti
Customer satisfaction

misure che hanno riscontrato maggior misure che hanno riscontrato maggiore

gradimento tra i vari partners difficolta applicativa

Sostegno alla riqualificazione e Riuso spazi sfitti (difficolta

rigenerazione urbana di dialogo con i proprietari degli
immobili)

Itinerari di attrattivita

Manager di distretto (procedura
Misure di fiscalita di vantaggio di incarico e costi)

BANDO PER IL FINANZIAMENTO DI PROGETTI FINALIZZATI ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA
COMMERCIALE NELL’AMBITO DEI DISTRETTI DEL COMMERCIO RICONOSCIUTI DALLA
REGIONE DEL VENETO CON DGR N. 237 DEL 6 MARZO 2018
(Allegato A alla DGR nr. 608 del 14 maggio 2019)

1. CARATTERISTICHE DELL'INIZIATIVA

L'attivita del distretto & gestita in forma coordinata e unitaria da apposita figura professionale definita “manager di
distretto”, che interagisce con i portatori di interessi aderenti al distretto (Comune, organizzazioni imprenditoriali,
imprese, proprieta immobiliari, consumatori etc.).

5. MANAGER DI DISTRETTO

Al fine di assicurare in forma coordinata ed unitaria I'attivita del distretto  prevista I'individuazione obbligatoria
della figura del “manager di distretto”, con funzione di coordinamento e sostegno operativo e progettuale del
distretto che viene individuato dal partenariato fra i professionisti e gli esperti di settore.

Il manager ¢ dotato di un elevato profilo curriculare e con esperienza di partecipazione a progetti di gestione
urbana in ambito locale, regionale o nazionale. Il manager potra:

- avere un incarico libero professionale;

- avere un rapporto di lavoro dipendente (gia in essere o da costituire) presso il Comune o un'associazione di
categoria aderente al partenariato; in questo caso dovranno essere chiaramente descritte le funzioni assegnate
nell'atto di incarico (ad es. determina di individuazione delle funzioni, lettera di assegnazione di incarico,
contratto di lavoro);

Il manager non potra ricoprire I'incarico per pit di due Distretti del Commercio. Le responsabilita ed i compiti del
manager nei confronti del’ Amministrazione comunale e del partenariato dovranno essere chiaramente definiti e
descritti nell'atto di incarico.

23/10/2020
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Regolazione urbanistica e politiche di riuso
delle dismissioni commerciali

Comune di BERGAMO,
Variante al Piano di
Governo del Territorio,
Piano delle Regole,
dicembre 2017

(Burl 8, 21 feb 2018)

Il Distretto del
commercio come
strumento di
regolazione
urbanistica:
indifferenza
funzionale e riuso dei
grandi contenitori
urbani

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 37

T
e
e

RGO FERB0 2017
PIANO DELLE REGOLE

AAMEIT DI SALOR ZZ0£ 0N DEL SETEMn
BOMMEGALE
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Regolazione urbanistica e politiche di riuso
delle dismissioni commerciali

»

4 Comune di Bergamo
Variante al Piano di Governo del Territorio
Piano delle Regole, 2017

Distretto Urbano del Commercio
come strumento di regolazione urbanistica

. "'; s - “"_ Consistenza sistema commerciale ZTL centro:
Sowe e 325 attivita economiche urbane (9,8% vacancy)

B U iy § . gt s e B s b 1V 1 T
) it 10 10 ot s o 3 s
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’ Regolazione urbanistica e politiche di riuso
he . o . . . o
delle dismissioni commerciali

Comune di Bergamo,
Variante al Piano di Governo del Territorio,
Piano delle Regole, 2017

Distretto Urbano del Commercio
come strumento di regolazione urbanistica
~ . Consistenza sistema commerciale ZTL centro:
325 attivita economiche urbane (9,8% vacancy)

Zone OMI e polarita del Distretto Urbano:
valori medi relativi alle transazioni degli
immobili commerciali (Il semestre 2015):

da 3.100 /mq a 4.950 /mq
(Fonte: Agenzia delle Entrate, 2016)
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DUC Bergamo Centro
Ambiti di regolazione del sistema commerciale urbano e grandi contenitori dismessi

e

REGIONE LOMBARDIA - BANDO STO@ 2020
SUCCESSFUL SHOPS IN TOWNCENTERS THROUGH TRADERS, OWNERS & ARTS ALLIANCE

INIZIATIVE DI INNOVAZIONE A SOSTEGNO E RILANCIO DELLE ATTIVITA DEL COMMERCIO IN AREE URBANE
ATTRAVERSO IL RECUPERO DI SPAZI SFITTI

Partenariato

Soggetto Impegno Ruolo
Attuazione degli interventi pubblici e definizione
Amministrazione comunale di |degli incentivi ai privati; Revisione della

. L . Coordinatore del progetto Sto@
Bergamo regolamentazione urbanistica in materia di

rigenerazione urbana e del consumo di suolo
Coordinamento degli interventi pubblici e privati del
progetto; progettazione e realizzazione di alcuni

Associazione del Distretto Coordinatore operativo del

Urbano del Commercio rogetto Sto
interventi privati; Monitoraggio dei risultati prog @
) Progettazione e realizzazione di alcuni interventi
Ascom di Bergamo Lo
privati Partner
- Progettazione e realizzazione di alcuni interventi
Confesercenti di Bergamo ha
privati Partner
Camera di commercio di
Bergamo Supporto alla predisposizone di un BP Partner
FIP (Proprieta immobiliare) Co-finanziamento degli interventi del Distretto Partner

Immobiliare della Fiera
(Proprieta immobiliare) Co-finanziamento degli interventi del Distretto Partner
Studio Volpi-Bottega-Michetti
Ex Teatro Nuovo (proprieta

immobiliare) Co-finanziamento degli interventi del Distretto Partner

21



Rilievo delle attivita per il DUC “Centro”; attivita sfitte (rif. febbraio 2016)

CPermelro del DUC “Cenira”
® Spar commorcal st
* At ativita &l prana o

L

:ﬂ?}spf

e

Lo scenario: Progetto Porta Sud, Bergamo

AMBITI 1E2
PIACENTINIANO + PORTASUD

23/10/2020
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URB&COM Lab
Laboratorio Urb

NUOVO PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO DI BERGAMO - INTEGRAZIONI

SPECIALISTICHE: COMPONENTE COMMERCIALE E TURISMO
Monitoraggio 2016-2020
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Bergamo: il processo di densificazione intorno alle fermate del trasporto pubblico locale

AMEITI DI INTERVENTO

O--@--0

o X ™M

Premialita urbanistiche per il contrasto
alla desertificazione commerciale

Comune di Bergamo, Variante al Piano di Governo del Territorio, Piano delle Regole, dic. 2017

PREMIALITA URBANISTICHE

Indifferenza funzionale negli spazi sfitti ai piani terra
(Non configura mutamento di destinazione d'uso)

Allinterno dei Tessuti della Citta storica antica e moderna (CS), della Citta consolidata (CC) e della Citta delle
Attivita (CA), delle polarita distrettuali Borgo Palazzo, Borgo Santa Caterina-Pignolo, Citta alta e degli Ambiti di
regolazione del sistema commerciale urbano centrale (DUC Centro)

vige il CRITERIO DELL'INDIFFERENZA FUNZIONALE

che riconosce il mantenimento della Slp esistente degli “spazi commerciali sfitti” localizzati al piano terra dotati di
affaccio su strade, aree pavimentate con accesso pubblico e/o su spazi pubblici e di uso pubblico (piazze) aventi
superficie lorda di pavimento massima pari a 250 mq,

fatte salva le destinazioni d’'uso non ammesse ai piani terra
(residenza, commercio all'ingrosso)
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, Premialita urbanistiche per il contrasto
e oo . .
alla desertificazione commerciale

REGIONE LOMBARDIA
Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18

Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del patrimonio
edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il governo del territorio) e ad
altre leggi regionali

*  INDIFFERENZA FUNZIONALE

Art. 4 (Recupero del patrimonio edilizio. Modifiche e integrazioni alla I.r. 12/2005)

i) allarticolo 51 sono apportate le seguenti modifiche

1) Il comma 1 ¢ sostituito dal seguente:

(...) sono sempre considerate tra loro urbanisticamente compatibili, anche in deroga a eventuali prescrizioni o limitazioni poste
dal PGT, le destinazioni residenziale, commerciale di vicinato e artigianale di servizio, nonché le destinazioni direzionale e per
strutture ricettive fino a 500 mq di superficie lorda. Le destinazioni principali, complementari, accessorie o compatibili (...)
possono coesistere senza limitazioni percentuali ed € sempre ammesso il passaggio dall'una all'altra (...) salvo quelle
eventualmente escluse dal PGT.

Nella superficie urbanizzata (...) & comunque sempre ammessa la modifica di destinazione d'uso, anche in deroga alle
indicazioni del PGT, e la stessa non € assoggettata al reperimento di aree per servizi e di interesse generale.

Le disposizioni (...) non si applicano alle destinazioni esplicitamente escluse dal PGT, nonché alle attivita di logistica o

autotrasporto incidenti su una superficie territoriale superiore a 5.000 mq, alle grandi strutture di vendita (...) e alle attivita
insalubri ai sensi del decreto del Ministro alla sanita 5 settembre 1994 (...), le cui destinazioni d'uso devono sempre essere

oggetto di specifica previsione negli atti del PGT.
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a Premialita urbanistiche per il contrasto
alla desertificazione commerciale

REGIONE LOMBARDIA
Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18

Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del
patrimonio edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il
governo del territorio) e ad altre leggi regionali

» MEDIE STRUTTURE DI VENDITA NEL TESSUTO URBANO

Art. 7 (Modifica dell’articolo 150 della I.r. 6/2010)

1. Dopo il comma 5 dell'articolo 150 della legge regionale 2 febbraio 2010, n. 6 (Testo unico delle leggi regionali
in materia di commercio e fiere) & aggiunto il seguente:

+«5 his. In caso di insediamento di medie strutture di vendita nei centri abitati dei comuni con popolazione
superiore a 10.000 abitanti, mediante il recupero di edificato esistente, previo accertamento di idonee condizioni
di accessibilita pubblica e pedonale, la dotazione di parcheggi pubblici o ad uso pubblico puo essere definita da
apposita convenzione con il comune, anche in deroga alle dotazioni minime di cui al Piano di governo del
territorio (PGT) e con l'individuazione di parcheggi limitrofi sostitutivi per I'utenza.».
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5 449
Locali
sfitti - 1
e | | 2% | 19%
Settore Sviluppo economico . . . -
,__Q\__ Servizio Aivia produtive ¢ Promozione delteiorio PARMA: dismissioni per comparti del CCN
@ Dipartimento di Architettura e Studi Urbani
rasimea URB&COM Laboratorio Urbanistica e Commercio PIANO STRATEGICO PER IL CENTRO STORICO

COMUNE DI PARMA: criteri localizzativi per le Medie strutture di vendita
Individuazione geografica delle autorizzazioni rilasciate (aprile 2017-novembre 2018)
" "l_. ! ] » _3-'3.' . P ] s porsarest e e

o »"

‘ Settore Programmazione Economica, Turismo e
Centro Storico

Dipartimento di Architettura e Studi Urbani
Fautiimes URB&COM Laboratorio Urbanistica e Commercio

CRITERI QUALITATIVI PER IL RILASCIO DELLE AUTORIZZAZIONI
PER LE MEDIE STRUTTURE DI VENDITA
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Monitoraggio dell'offerta commerciale: esempi

DINAMICHE 2016-2019 DELLE ATTIVITA ECONOMICO-URBANE: CENTRO STORICO DI PARMA

dismissioni

etniche

[

Progettazione e gestione degli spazi pubblici
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SPAZIO PUBBLICO E ATTRATTIVITA URBANA
LISOLA E LE SUE PIAZZE Antonells Bruzzese, Giuka Gerosa, Luca Tamini

e ST A "
B i i|M MMM M @ GEE & mouneian
A& (Y] WA oW
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Market Hall con piazza centrale a Ghent, Belgio, 2012

Market Hall con piazza centrale a Ghent, Belgio, 2012
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"If you plan cities for cars and traffic, you get cars and traffic. If
you plan for people and places, you get people and places.”,

Fred Kent, STREETS ARE PEOPLE PLACES

"Se pianifichi citta per auto e traffico, ottieni auto e traffico. Se
prevedi persone e luoghi, ottieni persone e luoghi.",

Fred Kent, STREETS ARE PEOPLE PLACES

Market Hall con piazza centrale a Ghent, Belgio, 2012

DeminiqueiBierick
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Firenze, Mercato Centrale S. Lorenzo, 2014

LISOLA

UN CASO DI SUCCESSO

Comune di Milano, Bando integrale di gara
(appalto misto servizifforniture)

Affidamento dellideazione e realizzazione di eventi e forniture per la valorizzazione di un'area cittadina
individuata nel Distretto Urbano del Commercio Isola, in collaborazione con Regione Lombardia

(G.U. 23 gennaio 2015 - scad. 18 febbraio 2015)

Milano

T | Comune Regione
@ i Mikano Lon%burdiu
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QUALCHE NUMERO

BANDO INTERVISTE

PIAZZE SETTIMANE DI SOPRALLUOGHI
ATTORI PUBBLICI SISTEMI AMBIENTALI
DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO MURALES
MESI DI LAVORO ELEMENTI DECORATIVI
EVENTI

311.475,40€ IMPORTO BASE APPALTO

COLORE SITO WEB

Regione Lombardia
Comune di Milano

Progetto LISOLAE LE
SUE PIAZZE,

Distretto Urbano del
Commercio Isola
Milano, 2015

Aumentare la frequentazione
dellarea realizzando iniziative
e attivita in grado di attirare
flussi di cittadini e turisti

Definire un  piano  di
posizionamento  strategico
dell'area perché diventi polo di
attrazione urbano e
destinazione turistica

Elaborare un concept in grado
di  caratterizzare in  modo
distintivo I'area tenendo conto
del rapporto con il contesto
urbano e commerciale esistente
e lo scambio di relazioni tra le
diverse parti del quartiere
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L'ISOLA E LE SUE PIAZZE:
oA GLI ATTORI COINVOLTI

- ISTITUZIONI

- ASSOCIAZIONI

- COMMERCIANTI / RISTORATORI

- CULTURA (TEATRO, SCUOLE, ARCI)

- ABITANTI DELL'ISOLA

- LAVORATORI DELL'ISOLA E ABITANTI DELL'ISOLA
- LAVORATORI DELL'ISOLA E ABITANTI ALTROVE

23/10/2020
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L'ISOLA

tutto un mondo
dentro la citta

= |l Distretto Isola,un
esempio, caso di

I'Isola

Arte Cultura

calendario eventi

Food Drink

mappe percorsi

Artigianato Design

area media

Moda Shopping
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36



LISOLA

Pubbo wn mondo dentes la eilbi

Cosa insegna il progetto L’Isola e le sue piazze?

PLURALISMO
Processo di interlocuzione e di ascolto attivo dei soggetti locali
(forte partenariato locale come condizione di successo del progetto)

INTEGRAZIONE

tra distrettualita dei servizi, spazio pubblico e attrattivita urbana

REPLICABILITA
Contiguita e sinergia tra Distretto Urbano, ambiti di trasformazione urbanistica e nodi di
accessibilita pubblica (M5/TPL superficie)

Milano buc
(& —— $ Regione
F—u Lombardia
Isala

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

commercio on line
Commercio W O J Hrssagarn
Saral'e-commerce asalvarela Roma, un negoziante su tre pronto
- P — -1 C alla rivoluzione dell'ecommerce
————— pisiomr e iy
& & RCOM P ———
eCommerce, rivoluzione

3 L'Edizione 2020

Osservatorio eCommerce B2c
]

s Cosi, mentre Pil crollava, si & impennata
e

- LASTAMPA
Feconomia online

Digitale leva anti-crisi per le Pmi:

Gli effetti della pandemia: boom del
il piano delle Camere di

L Ecommerce e coronavirus: in un mese|
coronavirus: cosi reagisce la filiera E-commerce, un italiano su due

“salto evolutivo” di 10 anni, utenti a
vorrebbe i negozi di vicinato

quota 29 milioni
Lecommerce “responsabile” al servizio e vgrate  dligitali” : ex g [T
dei cittadini ——— L'e-commerce entra nelle abitudini
E-commerce, le nuove degli italiani anche dopo il Covid
iniziative per sostenere le L'e-cammerce entra nelle abitidini degh italiani_ Eoco quanto ha inciso il
PMI italiane Couid o1 dati della difisione in
. . -em LASTAMPA
La via d'uscita da Covid-1g per la Moda & Te- N
[y E-commerce, colpo di S . Gli effetti della pandemia: boom del
N . o commercio on line
acceleratore: il Covid anticipa la - 3
ita di 5 anni Export made in Italy, puntare
Crescy sull'e-commerce per recuperare
roumECHICO ‘ {) osservator

la brusca frenata 2020 30

Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 74

23/10/2020

37



»

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

! ACQUISTI eCOMMERCE B2C 2_582 ‘,..%“
DI PRODOTTO NEL MONDO T s

st Pl

@ ® O 0 O

UK 15%  GERMAMIA 16% FRANCIA 17  [TALIA -3I%  SPAGNA +1%
CINA USA EUROPA 0 et € 113 SimiiseSE  DAmlwdf  ISmisedE

® © e o U U9
[ |

CALO ARRIVI TURISTI INTERNAZIONALL

®@ © ©

Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

GLIACQUISTI ONLINE DEGLI ITALIANI SU SITI NAZIONALI E INTERNAZIONALI

: | 30,6 o @ | ,

e 7.2 MILIARDI € I 23,4 MILIARDI € 9
SERVIZI PRODOTTI

ALTRO [servizl)
DR siors €

Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020
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, Piattaforme logistiche urbane
- (delivery e vendita on line)

 Le dinamica di crescita delle spedizioni eCommerce B2c P—_ “-';”m' e
SPEDIZIONI eCOMMERCE B2c LA TRIBUZIONE GEOURAFICA

Nord 54% 469

valorn in min

Centro 25% 229
(Abrurro compreso)
Sud e Isole 21%

L'AUMENTO DEI VOLUMI...
OPPORTUNITA DA GESTIRE

INTEGRAZIONE CON RETI DI PUNTI DI RITIRO

CONVERSIONE STORE IN MAGAZZINI eCOMMERCE

2018 2019 2020
ATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITA AMBIENTALE
routtoeco () emservatont (5]
Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

Gli areali logistici a 4h dal centro del cluster

RLM

PIL: 844,655 min €

Porti: ITGOA, ITSPE, ITSVN, TRAN
Asroporti: MXP, BGY, VBS

- Baviera

PIL: 772.265 min €

Porti: oitre 4h DEHAM, DEBRE, ITTRS.
Aeroporti: MUC

Catalogna
PIL: 373,557 min €
Portl: ESBCN
Aeroporti: BCN, ZAZ

Tle-de-France
PIL: 1.081.593 min €
Porti: FRLEH
Aeroporti: COG, ORL

' West Netherlands
PIL: 1.468.261 min €

Porti: NLRTM, BEANR, BEZEE
Aeroporti: AMS, BRU, LGG, MST

@ ponti ﬂ_

FONTE: Dallari F., Curi S. (a cura di), Regional Logistics Performance. Regione Logistica Milanese e I'Europa a confronto,
Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, 2020

®  Centro del cluster
- « 4 Aetoporti

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 78

39



»

Piattaforme logistiche urbane
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* Principali filiere della logistica urbana:

v" distribuzione al dettaglio (alimentare fresco, grocery e pubblici esercizi, negozi
specializzati);

v" grande distribuzione organizzata (medie superfici, supermercati e ipermercati);

v" consegne a domicilio (e-commerce);

v arrivi e partenze di merci da e per imprese manifatturiere.

A queste si aggiunge tutta I'attivita svolta in conto proprio da parte di imprese e artigiani al
servizio di cittadini e di altre imprese (es. manutenzioni e installazioni) e su cui non é stato
possibile rilevare dati precisi.

Fonte: Castaldo M. (2019), «<MILANO SMART CITY: PROPOSTE PER LA LOGISTICA URBANA DELLE MERCI»,
MCE 2019 MOBILITY CONFERENCE EXHIBITION, Gruppo Tecnico Infrastrutture per la Logistica e Trasporti, Gruppo Trasporti, Logistica e
Infrastrutture, Assolombarda, marzo.
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La distribuzione geografica nell’area urbana

Quantita di merce consegnata al giorno Numero di consegne giornaliere
e . . . s - E

imero Coriasgna g
| 84010 1,850
CR e

L e 30
{1
tosda. Ny — W ASTB el

Numero di consegne mediamente pit elevato Le it di merci at 1.
dentro la cerchia filoviaria i in ici alla Cerchia
(>1.000 consegne giorno) dei Bastioni, con piccbi nella zona del Duomo, Brera

e Buenos Aires - Venezia
(~200-500 ton/giorno)

Fonte: Castaldo M. (2019), «<MILANO SMART CITY: PROPOSTE PER LA LOGISTICA URBANA DELLE MERCI», MCE 2019 MOBILITY CONFERENCE
EXHIBITION, Gruppo Tecnico Infrastrutture per la Logistica e Trasporti, Gruppo Trasporti, Logistica e Infrastrutture, Assolombarda, marzo.
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La stima delle consegne giornaliere nella citta di Milano si basa sull'ipotesi che 2 operatori servano le

attivita ho.re.ca. (attivitd che somministrano alimenti e bevande come hotel, ristoranti e bar) e 5

operatori servano le altre attivita, con una frequenza di consegna pari a 3 volte la settimana per tutte
le attivita, ad eccezione delle medie e grandi strutture di vendita - GDO - per le quali la consegna &

considerata giornaliera

v MILANO: presenti circa 12.000 attivita commerciali (tra retail, ho.re.ca., medie e grandi
strutture di vendita)

AV NI NN

3.500 consegne al giorno presso I'ho.re.ca;

20.500 consegne al giorno presso il retail;

2.000 consegne al giorno presso le medie e grandi strutture di vendita.
A questi numeri vanno aggiunti quelli delle consegne e dei ritiri afferenti il mondo dei corrieri

espresso (compreso I'e-commerce) che sono ipotizzati in oltre 170.000 al giorno solo su

Milano
Complessivamente risulta che a Milano avvengano oltre 200.000 consegne al giorno.

AN

Fonte: Castaldo M. (2019), «MILANO SMART CITY: PROPOSTE PER LA LOGISTICA URBANA DELLE MERCI», MCE 2019 MOBILITY CONFERENCE
EXHIBITION, Gruppo Tecnico Infrastrutture per la Logistica e Trasporti, Gruppo Trasporti, Logistica e Infrastrutture, Assolombarda, marzo.
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* Principali criticita nella distribuzione urbana delle merci

fisici

« Conformazione dei luoghi e delle strade
- Tipologia e ingombre dei mezzi rispetto agli allestimenti necessari
- Parcheggi e aree per la sosta e per il carico e scarico merci

ambientali

» Limiti alle emissioni inquinanti dei mezzi
« Rispetto della quiete pubblica
« Gestione della circolazione in aree e vie con picchi di traffico

(es. scuole, direttrici di traffico pendolare, grandi centri direzionali, ecc...)

- Gestione dei rifiuti e dei resi

operativi

- Traffico

« Limitazioni di peso dei mezzi

- Limitazioni di dimensione dei mezzi

« Limitazioni di tipologie di merci

- Orari di accesso e circolazione

» Giri a vuoto per la ricerca del parcheggio

« Raggiungibilita dei destinatari

» Numero di passaggi per indirizzo

- Autorizzazioni e permessi per situazioni specifiche

commerciali

- Concorrenza tra i molteplici operatori logistici ed esigenze delle imprese che trasportano

in conto proprio

generici

« Manifestazioni
= Scioperi

Fonte: Castaldo M. (2019)
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, Piattaforme logistiche urbane
- (delivery e vendita on line)

» Centri di distribuzione urbana delle merci in ltalia

Il caso Parma:

S
Caratteristiche dell'area e (B 2
P e ' b Descrizione \_) Peculiarita del progetto
o Ecologistic (2008 ) & un sistema di distribuzione Tipolagie merceologiche
urbana che combi Cingque filiere mercealogiche:

*  Centro di comsolidamento urbano

. mentari fresc! jmencralmente csh
*  Flotta a basse emissioni ==, | dai progeei &
mentari seocl ! bogistica urbana a

+  Schemi di regolazione degli accessi ai veicoli: ZTL

. usa delle parvicolari |
artiva al fine controllare ¢ limirare gli accessi al Collettarme acee &t rsponie. |
«centro cittd entro una predefinita finestra temporale Ho.Re.Ca
o Abbigliamento
&) e
V/ Processo di decision making
- G P “Requisiti per Vacereditamento del mezzo
Progemo basato su flessibiliti ¢ arbitraricta
Veicolo commerciale (autocarro)
= apzione 2% ofrz i sty e . ;
y T e ——y 1% opzione opsiane Autivita di carico e scarico merci
) = Accreditamento su base Consegna delle merci ad un Trasporro merci appartenent alle 5 filiers
e s s - FLIA volontaria del proprio terminal accreditato e e i '
: ?"‘""‘“"d‘.“','-r"'“n"‘"_‘?[‘"ggf'm' mexzo di trasporme ¢ delega ad exso della GPL, metano, bifuel, clertrico e/o conforme
CAL fa180.000) : possibilita di accesso consegna dell'ultima miglio norme almeno Euro §
+ Infomobibity 5.p.A. (€ 170,000) presso Z “3':3_""“‘"-‘ A cagi i 2 scrminall aceredinat somon Massa complessiva a pieno carico < 3,5 ton
* Almaviva TSF: swilug della piartaforma temporale caty . " .
Tecnologica syt cal [ TNTExprem Load factor »= 70% della capaciti di carico

Fonte: Castaldo M. (2019).
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» Centri di distribuzione urbana delle merci in ltalia

1l caso Padova:

Caratteristiche dellarea — - -
Descrizione Processo di decision making
# Presenza di un centro logistico a soli 3,5 km
e *  Ativaro nel 2004, Cityporto ¢ un scrvizio di 1l progetto consiste nella possibilita degli operatori
* ZIL v in 3 sttt 6083 ) s consalidamento ¢ di conscgna delle (corricri) di cffettuare una sottoscrizione volontaria, con
B S e 0 i merei in ambito urbano, ideato ¢ gestito da possibilita di scelta tra 2 opzioni:
ZTL: accesso ¢ circolazione dei veicoli Interporto Padova. - . - 5
consentiti ad ore prestabilitc ¢ a + Progetto inizialmente sostenuto dai fondi della 1° opzione 2° opzione
pasticolari categorie di veicoli ed utenti PA {modello di sovvenzionamento Non adesione Adesione
decrementale di 4 anni), dal 2008 si auto Attuazione della consegna Consegna delle merci
sosticne grazic all” autonomia finanziaria per conto proprio all'Interporto da cui partona
raggiunta. accedendo alla ZTL nelle mezzi a basso impart

trasporea con p fasce orarie previste
o

devono chicdere una sutorizzazionc.

Peculiarita del progetto

La richicsta pus cssere fatta dal fornito
al -

Frequenza servizio: 2 volte al giormo

Scrvizio concertato con gli operatori:
partecipazione su base volontaria

Attori coinvolti Picno appoggio del Comunc di Padova

« Interporto di Padova: leader di pragetto e
operatore che gestisce il servizio

« Comune di Padova: regolasore Neutralita di Cityporto nei confronti degli

: g;-sm del Cammercio di Padava operatori che affidano le propric merci per la

I mezzi wtilizzati

Mezzi: a metano efo elettrici per la distribuzione finale
o I mezzi utilizzati per il scrvizio godono della possibilita
Piano industriale mirato alla “sostenibilita” di utilizzare le corsic preferenziali

¢ hanno libero accesso ¢ possibilita di sosta all'interno

della Ztl per 24 orc

consegna urbana N.B.: Libero accesso ai veicoli elettrici previa comunicazione della targa

Fonte: Castaldo M. (2019).
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Centri di distribuzione urbana delle merci in Europa

Best Practices in Europa | Il caso London Regent Street

Caratteristiche dell’area

* Regent Strect: 2 km

& Oltre 700 attivita e 150 punti vendita

Atk e

Congestion Charge Zone
£11.50/giona per ingresso alla
Congestion Charge Zone tra le 07:00
e le 18:00, dal lunedi al venerdi.

Atiori coinvolti

+ Crown Estate: portafoglio
immobiliare della Corona, include
ttte le propriets di Regent St.

Clipper: operatore logistica

.

Descrizione

Harlow UCC ¢ un centro di consolidamento a servizio
dei rivenditori aderenti di Regent Strect ¢ sito a 50 km
da quest'ultima.

Offre una soluzione di distribuzione unica che consente
ai rivenditori di consolidare le conscgne dei fornitori
presso un punto facilmente accessibile esterno alla
congestion  charging  zonc .

Le conscgne, consalidare in un'unica spedizione,
vengono cffcttuate in un orario prestabilito tramite un
icolo commerciale elertrico.

Peculiarita del progetto

I mezzi utilizzati

* 2 veicoli clertrici con capacita di 10 ronnellate

*  Effettuano entrambi 2 viaggi di consegne giornalieri
{mattino ¢ pomeriggio) per una media di 40,5
viaggi/mese

I rivenditori serviti

21 rivenditori aderenti al programma, tra cui Liberty,

Ferrari, Banana Republic ¢ Gap

@

¢+  The Crown Estate ha avviato una stratcgia mirata a
creare condizioni migliori per visitatori, lavoratori,
residenti ¢ acquirenti attraverso misurc per ridurre il
volume dei veicoli commerciali intorno a Regent Street

Processo di decision making

Per migliorare l'efficienza complessiva della
logistica al dettaglio, ¢ stato previsto I'utilizzo di un
CDU commerciale (prime nel Regno Unito ad ilizzare
le strutture operative esistenti).

+  The Crown Estate, attraverso una gara d'appalto ha
individuaro nelloperatore logistico Clipper il
responsabile della gestione del’'UCC ¢ dellc conscgne ai
rivenditori di Regent St.

Contratto di 5 anni che include: utilizzo di veicoli
cleterici finanziati al 30 % da Crown Estate ¢ la
redazionc di report mensili sulle performance

Benefici generati

¢ rniduzione dell'80% dei movimenti dei mezzi commerciali
¢ riduzione veicoli’km nell’ora di picco tra 6.000 -3.000

¢ riduzione emissioni mensili di CO2 tra 1000 ¢ 5500 kg

Fonte: Castaldo M. (2019).
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+ Centri di distribuzione urbana delle merci in Europa

Best Practices in Europa | Il caso Binnenstadservice Nederland

Caratteristiche dell'area
+ Nijmegen: circa 170.000 abitanti

+ Servizio ad oggi presente in 15 citti
dell'Olanda

ZTL
Adozionc in Olsnds di schemi &i
regolazione degli accessi @i veicali

urbani {UVARs) da luglio 2007

Attori coinvolti

* Consiglio comunale di Nijmenen ¢
indirettamente , il governo Olandese
attraverso Papplicazione delle ZTL

+ Comune di Nijmenen

5

g

o

S860

'@' Descrizione
.

Binnenstadservice (BSS) nasce nel 2008 come gestore
privato del Centro di Consolidamento Urbano (deposito
c servizio di distribuzionc) sito a 1,5 km dalla citta

Olandese di Nijmegen ( Nimega).

*  BBS & un “organismo ncutrale” che conclude contratti

con trasportatori ¢ distributori (senza intaccare la libera
concorrenza) per effettuare trasporti a livello locale .

Peculiarita del progetio

® [ rivenditori che usufruiscono del scrvizio pagano una

tariffa standard per i servizi basici offerti da BBS (quali
la consegna delle merci all’'orario desiderato dal cliente)

® £ poi dovere del rivenditore comunicarc al corricre

come indirizzo di recapito I'indirizzo del CDU

1l corricre riceve una quota fissa per fermata cffettuta
per la conscgna della merce

Tmezzi utilizzati

Mezzi a metano ¢fo biciclette elettriche

Processo di decision making

@

BSS ha un approccio focalizzato pii sui ricevitori finali
piuttosto che sui corrieri

Si trattava di un’iniziativa
TOP DOWN che ha portato al
fallimento del servizio

Per i primi 2 anni
consiglio comunale di
Nijmegen era coinvolto

nel CDU con una PPP tra

il comune ¢ BBS.

Successivamente la richiesta
& arrivata direttamente dai
rivenditori locali: i & passati
ad un modello BOTTOM
UP finanziato dalla

municipalita per 2 anni

Dopo 2 anni di scrvizio &
diventata una compagnia
completamente privata

Primo anno ha
operato
internamente il
servizio di trasporto | Dal secondo anno ha esternalizzato
a partner commerciali il delivery
finale con I'obicttivo di non
entrare in competizione con
gli operatori di trasporto

Modello in esercizio
in 15 cittaolandesi
{franchising
network)

Fonte: Castaldo M. (2019).
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 Centri di distribuzione urbana delle merci in Europa

Caso di programmazione integrata | Misure per la distribuzione delle merci a Barcellona
Urban Mobility Plan

Urban Mobility Plan (2013-2018) ha definito 9 azioni relative alla distribuzione urbana delle merci (UGD)

Obiettivo: migliorare |'efficienza delle operazioni di carico e scarico ed evitare conflitti con i restanti modi di trasporto e gli ‘utenti’ degli spazi pubblici

10 2 X 3 ) B GESTIONE Assegnazione di funzioni operative specifiche per ciascun contesto urbano
EFFICIENTE
DISTRIBUZIONE Studiodi norme specifiche per "UGDper zone: corsia di carico/scarico, finestre temporali
URBANA DELLE
L MERCI (UGD) . . .
1 3 3 Studio sull'implementazione di aree di prossimita e CDU
Promozione delle consegne di UGD con uso di metodi a basso impatto
Analisi della gestione degli UGD in relazione ai parametri ambientali.
7 8 MIGLIORAMENTO Coordinamento con I’area metropolitana di Barcellona (BMA)
DELLE
INFORMAZIONT N .
DISPONIBILT Definizione di misure di UGD per la distribuzione su larga scala
9 Miglioramento delle informazioni disponibili (UGD)

NUOVE
TECNOLOGIE . . ) AT ’
Miglioramento del monitoraggio e del controllo della mancanza di disciplina e sicurezza

Presentazione di nuove tecnologie per migliorare la gestione di UGD

Fonte: Castaldo M. (2019).
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Osservatorio eCommerce B2e

{9 L'eCommerce B2c durante il lockdown o

La dinamica degli acquisti eCommerce B2c....

CHI SALE
Food&Grocery

Pet Food

Informatica ed elettronica
Sport e Fitness

Editoria

Health&Care e Farmacia

2015 2016 2007 2018 2019 2020
valori in min €

..e del tasso di penetrazione dell’'online
CHI SCENDE -
Turismo
Abbigliamento

POLTECHICO | Qm-; 2015 2006 2017 2018 2019 2020

Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, 28 maggio 2020

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali»

88

23/10/2020

44



®

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

M L'eCommerce dopo il lockdown
DOMANDA

ﬂ Caduta delle barriere all'acquisto
t—=— / online

Pil dimestichezza con | pagamenti
digitali

Aumento dei web shopper

OFFERTA

. Cambiamenti organizzativi e
ﬁ infrastrutturali per incoraggiare

Osservatorio eCommerce Bl

o

Messa a terra degli investimenti in
digitale messi in atto dai retailer

eCommerce come supporto alla
riapertura dei negozi (distanziamento
sociale)

l'eCommerce

ECCO ZONA COMMERCE, PIATTAFORMA DI
VENDITA ONLINE

[ —

IL NUOVO SHOPPING CENTER DIGITALE

s | Ommmvks s
Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, 28 maggio 2020
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CONFCOMMERCIO
VERONA 121 imprese attive

e 289 vendite online
nei primi 2 mesi

a4 Servizio gratuito fino a

fine giugno 2020.

Ora il primo mese gratuito
poi pagamento di una quota

-
L]
- a = L
- s ’
5 .
- . . =
s v
e W -
- i
'
INEGOZI DI VICINATO A PORTATA DI CLICK! PARTE LA i
.
Confcommercio Vierona cifre 8 futle le sitivila produtiive (commerciantl, artigiani mmNE -
sttivitd ncettive-turistiche, servizl) |18 sperimentazione gratulta, per la durata -
deifemergenza, | “Zona Commerce” (@ piatinforma di vendits online A DISTANZA g - == &
convenzionata con Confcommencio Ved niziativa @ una onma nsposta - - -
aFemargena . ma vucle an @ par Il proseguo wno strumento per il i, B, A
milancio delle attivitd 4 fermtono cha M3 & runde e attivith commercial, = - &y
turistiche & produttive in un ven e goprio shopging center di 2ona
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@ 8o

E O EROUO

inity d @ ZONA
. COMMERCE
Fatta, esclusivamente,
5 IN COLLABORAZIONE CON
da Negozi e Botteghe & ConNtCouMiBCIO
di Zona.

https://www.zonacommerce.com/
tn S 88006 BISHES
FIEOBEEOFL OO
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DISTRETTI DEL COMMERCIO in Veneto: peculiarita

INDICATORE: governance

Distretto Urbano del Commercio di Verona (257.993 abit., Istat 2019)
(iscrizione: 06/03/2018)

* Progetto che punta molto sulla partnership pubblico-privata per gli interventi di riqualificazione,
rigenerazione urbana, recupero del patrimonio pubblico, miglioramento energetico ed ambientale,

comunicazione attraverso i canali social e grande integrazione con le attivita ricettive, turistiche e
culturali, vista la connotazione di citta d'arte e la situazione di minor crisi economica rispetto ad altre
aree regionali.

Intervento di restauro della Torre Pentagona, con un collegamento al Museo Maffeiano che costituira
un nuovo polo di attrazione turistica.

92
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Treyiso . [ a | v r A

Tumiprodor  Marthi Meges  OMeme  Comedunzions  Recemsien  Cisiemo Conumer  Bleg

Piattaforma promossa da
Ascom-Confcommercio Treviso

CONSEGNA GRATUITA NEI
PUNTI DI RITIRO IN 24 ORE

ACQUISTA QUELLO CHE VUOI
SENZA MINIMO D'ORDINE . ) N
Progetto integrato nei programmi
di pit Distretti del Commercio
della provincia di Treviso, in
particolare dei Distretti di Treviso,

di Conegliano e di Montebelluna

.Marchi E’ un local marketplace che si
rivolge alle piccole e medie
imprese di tutte le categorie del
commercio
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Falla sposs.
in un unico supsrmercats Hal s garazia del pressd
Lt ::—ma-umu

https://trevisonow.it/

Conzegna gratuita Ampa seeita o prodott
KM O senza minimo . dol tarritoria “
ondinel

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 94

23/10/2020

47



Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

»

DISTRETTI DEL COMMERCIO in Veneto
INDICATORE: Tipologia di governance e monitoraggio

Distretto Urbano del Commercio di Treviso (84.999 abit., Istat 2019)
Urbecom Treviso (iscrizione: 06/03/2018)

+ L'opportunita data dal bando regionale del 2014, ha permesso sia di testare una gestione manageriale del
Distretto, poiché il bando prevedeva espressamente 'individuazione di tale figura, sia di rafforzare le
sinergie con I'’Amministrazione comunale per avviare ragionamenti condivisi sulla pianificazione urbana e
territoriale.

« Distretto come strumento di governance: superare I'approccio alla programmazione di attivita di
animazione, ma lavorare concretamente su guattro piani contemporaneamente:

1) Pubblica Amministrazione

2) Imprese
3) Fonti di finanziamento
4) Partner tecnici.
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LABORATORIO NAZIONALE PER LA NATIONAL LABORATORY FOR
RIGENERAZIONE URBANA 2018 URBAN REGENERATION 2018
Un quaderno di buone pratiche Handbook of best practices

1 i T et L
A BETTER FUTURE FOR OUR CITIES

CORTCOMMERCID

CONFCOMMERCID

https://www.confcommercio.it/laboratorio-nazionale-rigenerazione-urbana-2019
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