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INTERVENTO

Liberare risorse
anche nel terziario

di Francesco Rivolta

la produttivita nel Paese,

diffusi recentemente
dall'Istat (-2,7% nel periodo
2007-2009), confermano quan-
to da tempo sosteniamo sulla
necessitadifavorirelacrescita
delle imprese.

Da piu1 parti ritorna la que-
stione di legare lincremento
dei salari alla produttivit, con
il duplice obiettivo di far cre-
scere leretribuzioni e migliora-
re la competitivitd. Principio
certamente condivisibile per-
ché significa superare vecchie
logiche tipiche di quella con-
trattazione che ha prodotto
premifissi, automaticieapiog-
gia, uguali per tutti. Ma che ri-
chiede, poi, l'individuazione
delleleve sucuiincidere perre-
alizzare una effettiva e signifi-
cativa crescita di produttivita.
Ed ¢ suquestoche bisogna con-
centrasi, anche perche, a fron-
te di un contratto nazionale
che oggi ha regolamentato
ognisingolo aspetto del rappor-
to di lavoro, che ha assorbito
tutte lerisorse e che lega incre-
mentisalariali, non alla produt-
tivita del lavoratore, maa livel-
li teorici di inquadramento, ci
si chiede che spazio resta al
contrattoaziendale o eventual-
mente territoriale che dovreb-
be essere il luogo pii1 idoneo a
misurare la produttivita.

La produttivita ¢ legata alle
esigenze di competitivita del-
le imprese che, soprattutto nel
terziario e nel turismo, legano
laproduzione divalore aggiun-
toalla capacita di offrire al me-
glio il servizio. E qui, allora,
che si deve intervenire per ac-
crescere la produttivita e que-
sto significa agire sw: modelli
organizzativi, numero delle
ore effettivamente lavorate,
professionalitd per garantire
qualita del servizio, formazio-
ne delle risorse umane, massi-
ma attenzione al contenimen-
to dei costi.

Detassazione e decontribu-

Idati sulla diminuzione del-

zione sono utili e importantiin-
centivi, che presuppongono
tuttavia una crescita. Gli sforzi
pitt urgenti e importanti an-
dranno quindi orientati in que-
stadirezione. Centrali diventa-
no, quindi, anche le misure da
mettere in campo per sostene-
re unaripresa che sia piti robu-
sta e pill rapida del previsto.
Avanzando rapidamente nei
cantieri dilavoro delle riforme
utili a sostenere produttivita e
competitivita. E puntando su
grandi risorse di cui il nostro
Paese certamente dispone.

Fra queste, le risorse di
quell’economia dei servizi - i
servizi di mercato, quelli che
Confcommercio-Imprese per
I'Ttalialargamente rappresenta
e che oggi contribuiscono per
circail s89 alla creazione della
ricchezza nazionale e che con-
corronoper circail 539 allafor-
mazione dell’occupazione -
perché & da qui che potrebbe
venire una spinta determinan-
te all'accelerazione ed all’irro-
bustimento della dinamica del
ritorno alla crescita.

Un po’ piu di attenzione a
questo mondo deiservizi, quin-
di, non guasterebbe.

Proprio per-questo, da una
parte, collaboreremo con il mi-
nistro del Lavoro al pianotrien-
nale per il lavoro perché condi-
vidiamo lo slogan, che ¢ allo
stesso tempo Pobiettivo, che
l'accompagna: «Liberare il la-
voro per liberare i lavori», ma
allo stesso tempo chiederemo
alnuovoministro perlo Svilup-
po economico una politica per
i servizi, un grande progetto
per l'innovazione dei servizi.
Perché I'innovazione € un pro-
pellente straordinario per la
produttivita, senza la quale
non ci possono essere risorse
da distribuire, indipendente-
mente dal modello contrattua-
le che siadotta.

Presidente commissione Lavoro di
Confcommercio-Imprese per ['Italia
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