INTERVENTO

Mercato del lavoro:
il terziario richiede

un patto specifico

di Francesco Rivolta*

onfcommercio ha gia
espresso le sue valuta-

zioni sul merito dei di-
versi elementi contenuti nel
protocollo governativo su pre-
videnza, produttivita ¢ merca-
todellavoro. Male tante reazio-
ni delle diverse categorie eco-
nomiche e dei sindacati, anche
differenziate al loro interno, ri-
propongono la questione se la
necessaria e auspicata concer-
tazione sia efficace con un uni-
co protocollo omnibus, regola-
tore di tutti. In un sol colpo si
cercalasoluzione del confron-
to con uniformita di intervento
su diversi settori economici
che, invece, sempre pitt hanno

esigenzadiinterventidifferen-

ziati per bisogni e opportunita.

1l terziario ¢ tale perché di-
verso da industria e agricoltu-
ra, ma non é affatto terzo, in
quanto il 65w del Pil é generato
dalle aziende di servizi e solo
commercio e turismoincidono
quanto I'intera industria. Ma
sembrano interessare di pil a
Governo esindacatile situazio-
ni che si determinano sul mo-
dellodell’organizzazione fordi-
" stadellavoro.

C’é una "questione terzia-
rio” in Italia che non puo risol-
versi nell’adesione a un proto-
collo unico in cui altre esigen-
ze, politiche, ideologiche, del si-
stema industriale e del conflit-
to sociale hanno forte premi-
nenza. La produttivitd com-
plessiva, la flessibilita necessa-
riaarispondere aspecifiche esi-
genze diorganizzazione, labila-
teralita sono le questioni cen-
trali su cui Confcommercio &
impegnatanelrinnovo del con-
tratto del terziario. Mamolte di

questé questioni tipiche della -

contrattazione sono gia preclu-
se da un ulteriore sovrastante
intervento legislativo ergaom-

nes che non tiene conto deico-
sti, degli oneri, dei vincoli che
da esso si generano sui diversi
edifferenziati settori.

Oggi il settore conferma vo-
lontariamente atempo indeter-
minato oltre I'8o% degli ap-
prendistie oltre il 6o% dei con-~
trattidiinserimento. Cosiil tet-
to dei 36 mesi per la reiterazio-
ne dei contratti atempo deter-
minato pud trovare la condivi-
sione delle imprese del terzia-
rio, ma diventa controprodu-
cente se siritorna per legge, sal-
vo l'utilizzo di non meglio spe-
cificate procedure in presenza
delsindacato, allarigiditaditra-
sformazione automatica.

Anche glistrumentidellavo-
ro a chiamata, dello staff lea-
sing e del part-time sotto le 12
ore,che si pensadipoter "sacri-
ficare", abolendoli o penaliz-
zandoli, perché poco praticati
in altri settori, sono invece uti-
lizzatinel turismo, nel comrner-
cio e nei servizi. Se dalla legge
Biagi si eliminano o si penaliz-
zano regolamentazioni di isti-
tuti contrattuali necessari e
specifici, si chiudono solo spa-
zi,specie per il lavoro femmini-
le e igiovani, cui il terziario per
le sue caratteristiche offre vali-
de opportunita occupazionali
edicrescita.

Confcommercio propone’

unPattoperlosviluppoelamo-
dernizzazione del terziario. Si
ritrova invece un controverso
protocollosenzapilispinta pro-
pulsiva a meglio definire mo-
dernerelazionisindacali:leim-
prese del terziario rischiano di
pagareil conto, a partire dalrin-
novo del contratto, ancor pri-
ma di iniziare il confronto sui
temi del cambiamento compe-
titivo e dell'innovazione.
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